Înţelegere privind rolurile, responsabilităţile şi activităţile 
între Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova 
şi organizaţiile ne-guvernamentale Saferworld (Regatul Unit) 
şi Institutul de Politici Publice (Republica Moldova)
01 Mai 2007 – 30 Aprilie 2008

Memorandum de înţelegere

Context (Preambul)
Reforma poliţiei este un subiect esenţial pentru îmbunătăţirea siguranţei comunităţii, accesului la justiţie şi dezvoltării economice a Republicii Moldova şi o cerinţă pentru un parteneriat mai apropiat dintre Republica Moldova şi Uniunea Europeană (UE). Există un imperativ acceptat pentru a schimba modul în care este desfăşurată activitatea poliţienească în Moldova, acesta fiind recunoscut în comun de către societatea civilă, Guvern şi comunitatea internaţională. Ministerul Afacerilor Interne (MAI) al Republicii Moldova şi-a exprimat angajamentul de a reforma poliţia şi implementa standardele internaţionale poliţieneşti, precum şi normele care sunt asociate cu serviciile de poliţie care operează în cadrul UE. 

Formarea unui serviciu poliţienesc efectiv, modern şi profesional care corespunde standardelor internaţionale poliţieneşti, sensibil la necesităţile comunităţii pe care o serveşte este o provocare cheie pentru Guvernul Republicii Moldova şi o misiune primară pentru MAI.
Scop şi obiective

Scopul Memorandumului de Înţelegere (MÎ) este de a stabili un parteneriat între MAI, Saferworld şi Institutul de Politici Publice (IPP) pentru perioada 1 mai 2007 – 30 aprilie 2008. MÎ stabileşte principiile directoare, rolurile, responsabilităţile şi activităţile care urmează a fi întreprinse de parteneri în această perioadă de timp.

MÎ este creat pentru a iniţia şi facilita o abordare mai largă şi pro-activa a activităţii poliţieneşti prin intermediul elaborării unei Strategii Poliţieneşti Comunitare care ar fi specifică Republicii Moldova. Aceasta va oferi o platformă pentru stabilirea structurilor instituţionale şi a sistemelor necesare pentru formarea unei poliţii efective, eficiente, transparente şi profesionale, care răspunde la necesităţile comunităţii locale şi lucrează în parteneriat cu alte părţi ale sistemului de justiţie în cadrul unei abordări comprehensive a securităţii, siguranţei şi justiţiei.
Strategia de reformă de la bun început va fi fondată pe evidenţe a asumării proprietăţii şi conducerii de către beneficiarii principali, şi anume Guvernul Republicii Moldova şi MAI. Aceasta va însemna alocarea resurselor, desemnarea unui personal dedicat poliţienesc şi din cadrul aparatului MAI pentru a elabora şi implementa Strategia Poliţienească Comunitară şi pentru a asigura o participare mai mare a societăţii civile în probleme ce ţin de siguranţă şi securitate. 
Strategia de reformă urmează să asigure ca activitatea poliţienească să fie elaborată şi implementată în conformitate cu valorile democratice, standardele internaţionale în domeniul drepturilor omului şi cele mai bune practici europene. Aceasta, de asemenea, se va baza pe principiul că activitatea poliţienească trebuie să fie realizată printr-un parteneriat cuprinzător cu societatea civilă şi prin intermediul unui cadru clar de responsabilitate faţă de lege şi comunitate.
Partenerii (MAI, Saferworld şi IPP) vor întreprinde un complex de activităţi specifice comune pentru a dezvolta un program comprehensiv de reformă a poliţiei în conformitate cu principiile, filosofia şi practicile poliţieneşti comunitare. Obiectivele specifice ale acestor activităţi sunt:

· a îmbunătăţi perceperea filosofiei, principiilor şi practicilor poliţieneşti comunitare şi efectelor acestora pentru Moldova de către MAI şi alţi beneficiari-cheie
· a asigura formarea capacităţii MAI de a dezvolta o viziune, misiune şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Moldova în contextul reformei poliţiei
· a asigura formarea capacităţii MAI de a elabora Strategia Poliţienească Comunitară în baza viziunii, misiunii şi scopului definite pentru serviciul poliţienesc din Moldova
· a conveni asupra unei viziuni, misiuni şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Moldova în contextul reformei poliţiei şi a unei Strategii Poliţieneşti Comunitare

· de a asigura comunicarea efectivă, atât în interior cât şi în exterior, a viziunii, misiunii şi scopului serviciului poliţienesc din Moldova şi a Strategiei Poliţieneşti Comunitare
Principii directoare
Partenerii convin asupra faptului că parteneriatul stabilit prin prezentul MÎ şi activităţile care urmează a fi efectuate în conformitate cu acesta vor respecta următoarele principii directoare:
· asumarea proprietăţii – reforma poliţiei este condusă şi administrată de MAI al Republicii Moldova şi alţi beneficiari naţionali pentru ca aceasta să fie rezultativă şi subzistentă
· facilitare – Saferworld şi IPP au un rol de sprijin şi facilitare în cadrul parteneriatului, oferind asistenţă de consultanţă pentru MAI. Aceasta înseamnă ca Saferworld şi IPP vor ghida dezvoltarea unei viziuni, misiuni şi scop clare ale poliţiei şi a Strategiei Poliţieneşti Comunitare, însă nu vor fi responsabili de elaborarea şi prezentarea acestora
· iniţiere – reforma poliţiei este un proces de lungă durată care necesită alocarea timpului şi resurselor. Activităţile prevăzute în acest MÎ reprezintă începutul reformei poliţiei şi sunt limitate la prezentarea unui cadru pentru îmbunătăţirea serviciilor prestate
· crearea capacităţilor şi subzistenţa  – activităţile din cadrul prezentului MÎ au drept scop de a obţine rezultate subzistente dezvoltînd capacitatea instituţională a MAI şi altor beneficiari relevanţi şi creînd legături durabile dintre aceştia
· internaţional, dar ajustat – partenerii se bazează pe bunele practici internaţionale şi standardele poliţieneşti europene, acţiunile cărora urmează să fie specifice Republicii Moldova. Aceste acţiuni se bazează pe o analiză riguroasă a contextului Republicii Moldova, a oportunităţilor şi capacităţilor de a aborda problemele curente sau care vor apărea în perioada de acţiune a MÎ
· monitorizare şi evaluare – partenerii îşi asumă angajamentul să monitorizeze şi să evalueze activităţile stipulate în acest MÎ ce ţin de realizarea obiectivelor declarate şi să întreprindă acţiunile de rigoare pentru a răspunde la constatări. Partenerii întreprind revizuiri periodice pentru a evalua progresul înregistrat
· progres prin parteneriat – Activitatea Poliţienească Comunitară este un model bazat pe parteneriat şi cooperare. Partenerii vor fi cât mai incluzivi în ceea ce priveşte planificarea şi desfăşurarea activităţilor prevăzute de MÎ pentru a asigura un parteneriat consolidat şi durabil
· transparenţă şi comunicare – reforma poliţiei trebuie să fie transparentă. Scopurile, metodele, progresul şi alte informaţii relevante referitor la parteneri şi activităţile stipulate în acest MÎ trebuie să fie expuse clar. Partenerii, de asemenea, vor identifica o evaluare şi constatări externe. Aceasta este esenţial pentru încurajarea încrederii, deschiderii şi suportului din partea întregii poliţii, sistemului de justiţie şi societăţii în ansamblu.

· coordonare – partenerii recunosc necesitatea de a informa pe toţi beneficiarii relevanţi privind procesul de reformă, inclusiv donatorii şi partenerii internaţionali, pentru a evita duplicarea eforturilor şi a consolida cooperarea
Modelul convenit de reformă „Activitatea Poliţienească Comunitară” 

Partenerii convin asupra faptului că Activitatea Poliţienească Comunitară este un model potrivit al activităţii poliţieneşti pentru Republica Moldova. Strategia Poliţienească Comunitară naţională va fi forţa motrice pentru reforma poliţiei în ţară. În scopul acestui proces de reformă Activitatea Poliţienească Comunitară va conţine următoarele atribuţii:

· împuternicirea comunităţii – modelul de activitate poliţienească comunitară este receptiv la necesităţile comunităţii şi implică comunitatea în asigurarea siguranţei şi securităţii
· democraţie şi buna guvernare – modelul de activitate poliţienească comunitară facilitează şi susţine democraţia şi buna guvernare
· drepturile omului – drepturile omului au o importanţă-cheie în cadrul activităţii poliţieneşti comunitare. Astfel, Strategia Poliţienească Comunitară va fi dezvoltată şi implementată în acord cu valorile democratice, standardele internaţionale în domeniul drepturilor omului, şi cele mai bune practici europene
· justiţie – modelul de activitate poliţienească comunitară abordează aspecte ce contribuie la consolidarea capacităţilor poliţiei de a asigura accesul la justiţie prin prestarea unor servicii adecvate şi responsabile
· siguranţă şi securitate – modelul de activitate poliţienească comunitară mobilizează majoritatea cetăţenilor de a colabora cu poliţia pentru a reduce criminalitatea şi a crea o societate mai sigură şi protejată
· prestarea serviciilor – activitatea poliţienească comunitară va îmbunătăţi prestarea serviciilor către societate.

Activităţi care vor fi realizate în baza memorandumului de înţelegere

Faza I: 01 mai – 31 octombrie 2007. Activităţile vor fi axate pe dezvoltarea capacităţilor, aptitudinilor şi înţelegerii între toţi participanţii la proiect a rolurilor acestora.
Faza II: 01 noiembrie 2007 – 01 mai 2008. Activităţile se vor baza pe cele din Faza I axîndu-se asupra elaborării unei viziuni, misiuni şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Moldova în contextul reformei poliţiei şi a unei Strategii Poliţieneşti Comunitare.

Alocarea resurselor

Termeni de referinţă (TR) specifici pentru fiecare activitate detaliind calendarul, rolurile, responsabilităţile şi alocarea resurselor vor fi elaboraţi de către parteneri după semnarea MÎ. Pentru activităţile din Faza I Saferworld şi IPP vor oferi MAI asistenţă de consultanţă, inclusiv cu privire la practicile bune de activitate poliţienească internaţionale, expertiză şi experienţă confirmate ce ţin de reforma poliţiei şi vor acoperi salariile şi costurile călătoriilor internaţionale şi de subzistenţă ale propriului personal. MAI va oferi resurse umane şi suport logistic (ex. săli pentru desfăşurarea atelierelor de lucru, comunicaţii). Finanţarea ulterioară a activităţilor din Faza II va fi explorată de către parteneri pe parcursul Fazei I (vezi Activitatea 4)
Activităţile din faza I [Mai - Noiembrie 2007]
Activitatea 1 [Mai 2007]: Identificarea sau/şi crearea structurilor necesare pentru dezvoltarea unei viziuni, misiuni şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Moldova în contextul reformei poliţiei şi a Strategiei Poliţieneşti Comunitare, inclusiv a:

· Comisiei de coordonare la nivel de minister

· Secretariatului, care va sprijini activitatea Comisiei de coordonare 
· Grupului Extern de Consultanţă
(Vezi Anexa 1 pentru rolurile şi responsabilităţile celor 3 structuri)

Obiective: 
a asigura capacitatea şi subzistenţa MAI de a conduce şi administra reforma poliţiei şi implementarea prezentului MÎ
Rolul MAI :     
a identifica sau crea structurile necesare şi de a identifica membrii acestora

Rolul SW/IPP:    
a sprijini crearea structurilor menţionate prin elaborarea termenilor de referinţă şi instruirea membrilor

Activitatea 2 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Trei ateliere de lucru privind filosofia, principiile şi practicile poliţieneşti comunitare pentru:
· Corpul mediu şi superior de conducere al MAI, inclusiv membrii comisiei de coordonare şi Secretariat
· societatea civilă şi participanţii Grupului Extern de Consultanţă
· conducerea poliţiei şi societatea civilă, avînd drept scop  elaborarea şi formularea viziunii, misiunilor şi scopului MAI (care urmează să fie aprobate ulterior de către conducerea MAI, vezi activitatea 5).
Obiective:

· a sensibiliza MAI, personalul poliţienesc şi societatea civilă în ceea ce priveşte filosofia şi principiile poliţieneşti comunitare şi implicaţiile practice ale acestora pentru reforma poliţiei
· a oferi experienţe acumulate în cadrul altor programe de reformă a poliţiei din mai multe ţări ale lumii
· a analiza care experienţă este relevantă pentru Republica Moldova.

· a crea un mediu favorabil pentru reforma poliţei în Republica Moldova

· a îmbunătăţi perceperea poliţiei comunitare de către societatea civilă 
· a promova formatorii de opinie cu privire la poliţia comunitară

Rolul MAI (Secretariat):
· a identifica participanţii din corpul mediu şi superior al MAI şi poliţiei pentru participare la ateliere

· a oferi spaţiu pentru aceste ateliere

· a oferi comunicare internă şi externă privind atelierele şi rezultatele acestora

Rolul SW/IPP:

· a planifica conţinutul atelierelor şi asigura prezentatori şi materiale
· a asista MAI în elaborarea materialelor pentru comunicare internă şi externă referitor la ateliere şi rezultatele acestora 
Activitatea 3 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Evaluarea relaţiilor poliţie-comunitate printr-o cercetare a opiniei publice şi revizuirea analizelor existente

Obiective:

· a oferi dovezi obiective privind relaţiile existente dintre poliţie şi comunitate pentru dezvoltarea programului de reformă a poliţiei

· a oferi dovezi privind necesităţile de finanţare pentru donatori

Rolul MAI (Secretariat):

· a pune la dispoziţia SW şi IPP orice analiză internă existentă a relaţiilor dintre poliţie şi   comunitate, cu excepţia celor cu caracter secret sau confidenţial 

· a acorda asistenţă în analiza rezultatelor cercetării opiniei publice şi revizuirea analizelor existente

· a oferi comunicare internă şi externă privind rezultatele cercetării opinie publice şi revizuirea analizelor existente

Rolul SW/IPP:

· a efectua cercetarea opiniei publice şi revizuirea analizelor existente
· a efectua analiză rezultatelor cercetării opiniei publice şi revizuirea analizelor existente şi de a oferi recomandări pentru reforma poliţiei 

· a asista MAI la elaborarea materialelor pentru comunicarea internă şi externă a rezultatelor cercetării opiniei publice si revizuirea analizei existente

Activitatea 4 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Colectarea mijloacelor financiare pentru activităţile din faza II

Obiective: de a asigura finanţarea adecvată pentru activităţile din faza II

Rolul MAI (Secretariat):

· a identifica necesităţile şi posibilităţile de finanţare
· a asigura comunicarea adecvată a angajamentului MAI privind reforma poliţiei către organizaţiile de dezvoltare internaţională şi donorii potenţiali 
Rolul SW/IPP:

· a identifica necesităţile şi sursele potenţiale de finanţare
· a înainta cererile de finanţare 

Activităţile din faza II (Noiembrie 2007 – Mai 2008)

Activitatea 5 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Dezvoltarea unei viziuni, misiuni şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Moldova în contextul reformei poliţiei
Obiective:

· în baza rezultatelor celor trei ateliere şi a evidenţelor obţinute în urma cercetării opiniei publice şi revizuirea analizelor existente, de a perfecţiona şi aproba o viziune, misiune şi scop clare pentru serviciul poliţienesc din Republica Moldova, care va ghida elaborarea Strategiei Poliţieneşti Comunitare
Rolul MAI (Secretariat):

· a elabora viziunea, misiunea şi scopul serviciului poliţienesc din Moldova 
· a oferi comunicare internă şi externă privind viziunea, misiunea şi scopul serviciului poliţienesc din Moldova şi a procesului de elaborare a acestora
Rolul SW/IPP: 
· a oferi asistenţă de consultanţă MAI (Secretariatului) în elaborarea viziunii, misiunii şi scopului serviciului poliţienesc 
· a asista MAI (Secretariatul) în elaborarea materialelor pentru comunicarea internă şi externă 

Activitatea 6 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Elaborarea unei Strategii Poliţieneşti Comunitare
Obiective :

· a elabora o Strategie Poliţienească Comunitară pentru Moldova în baza viziunii, misiunii şi scopului serviciului poliţienesc în contextul reformei poliţiei
Rolul MAI (Secretariat): 

· a elabora Strategia Poliţienească Comunitară 
· a oferi comunicare internă şi externă privind Strategia Poliţienească Comunitară şi procesul de cercetare şi elaborare a acesteia

Rolul SW/IPP:

· a oferi asistenţă de consultanţă MAI (Secretariatului) în elaborarea Strategiei Poliţieneşti Comunitare
· a asista MAI (Secretariatul) în elaborarea materialelor pentru comunicarea internă şi externă privind Strategia Poliţienească Comunitară şi procesul de elaborare a acesteia
Activitatea 7 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Implementarea unui proiect-pilot pentru testarea Strategii Poliţieneşti Comunitare (în dependenţă de finanţare)

Obiective:

· a îmbunătăţi siguranţa/securitatea locuitorilor comunităţii 
· a oferi dovezi asupra reuşitei elaborării şi implementării Strategiei Poliţieneşti Comunitare 
Rolul MAI (Secretariat): 

· a concepe şi administra proiectul-pilot pentru testarea Strategiei Poliţieneşti Comunitare 
· a oferi comunicare internă şi externă cu privire la proiectul-pilot 

Rolul SW/IPP :
· a oferi asistenţă de consultanţă MAI în elaborarea şi administrarea proiectului-pilot pentru testarea Strategiei Poliţieneşti Comunitare 
· a asista MAI în elaborarea materialelor pentru comunicarea internă şi externă cu privire la proiectul-pilot 
Activitatea 8 [Data şi TR detaliaţi urmează a fi conveniţi cu Secretariatul]: Comunicarea internă şi externă. 
Fiecare dintre activităţile de mai sus include un element de comunicare care poate fi acoperit din surse existente de finanţare. Totuşi, vor fi necesare resurse financiare adiţionale pentru comunicarea mai largă a intenţiilor şi progresului reformelor poliţiei
Obiective:

· de a comunica scopul, obiectivele, procesul şi rezultatele activităţilor din cadrul prezentului MÎ
· de a îmbunătăţi gradul de înţelegere în cadrul MAI a reformei poliţieneşti şi de a asigura sprijinul pentru acesta

· de a spori nivelul de încredere a publicului în poliţie, de înţelegere a reformei poliţieneşti şi de a asigura susţinerea necesară 
Rolul MAI (Secretariat):

· de a asigura distribuirea internă şi externă a materialelor promoţionale/media
Rolul SW/IPP :

· de a elabora materiale promoţionale/media pentru distribuirea internă/externă

Monitorizarea şi evaluarea

Partenerii convin asupra necesităţii unei examinări detaliate a progresului şi rezultatelor implementării prezentului MÎ. Aceasta va fi efectuată prin monitorizarea continuă a proiectului de către parteneri. Monitorizarea va fi bazată pe obiective şi planuri de lucru convenite, ce vor servi drept referinţă pentru a asigura implementarea activităţilor în mod eficient şi conform calendarului stabilit. Pentru a asigura că activităţile prevăzute în MÎ sunt în concordanţă cu obiectivele stabilite, partenerii urmează:
· să elaboreze termeni de referinţă pentru implementarea fiecărei activităţi 

· să definească obiectivele şi indicatorii de performanţă pentru fiecare activitate în scopul evaluării progresului şi a rezultatelor

· să elaboreze un cadru de monitorizare şi evaluare a progresului în raport cu obiectivele prevăzute în MÎ 

· să elaboreze un mecanism de schimb de informaţii pentru a asigura că experienţa obţinută este comunicată partenerilor şi ulterior este luată în consideraţie în procesul de planificare şi luare a deciziilor
· să organizeze cu regularitate şedinţe de revizuire a progresului în raport cu obiectivele prevăzute (calendarul urmează a fi confirmat de către Secretariat)
· să întreprindă evaluarea intermediară şi finală a rezultatelor şi impactului MÎ şi fiecărei activităţi.

În caz daca unul dintre parteneri nu va respecta obligaţiile sale stipulate în MÎ sau nu va întreprinde acţiunile de rigoare pentru a soluţiona problemele identificate, ceilalţi parteneri nu vor mai fi obligaţi să se conforme prezentului MÎ.
Semnat la Chişinău la 20 aprilie 2007, în trei exemplare originale, toate în limbile moldovenească şi engleză ambele texte fiind egal autentice. 
Pentru Ministerul Afacerilor Interne  

(semnat) 

Pentru Saferworld   



(semnat)
Pentru Institutul de Politici Publice  

(semnat)
Anexa 1 : Rolurile şi responsabilităţile structurilor de suport 
· Comisia de coordonare la nivel de minister 
Rolul Comisiei de coordonare este de a coordona implementarea conceptului de poliţie comunitară în Moldova. Aceasta va avea următoarele responsabilităţi de bază:

· a conduce şi promova Strategia Poliţienească Comunitară 

· a formula politici, a elabora recomandări privind alocarea bugetului şi colectarea fondurilor
· a coordona activităţile prezentului MÎ
· a monitoriza şi evalua cu regularitate progresul implementării prezentului MÎ şi activităţile Secretariatului în acest context 

Se recomandă ca Comisia de coordonare să fie condusă de Ministrul de Interne şi să includă oficiali de nivel înalt din cadrul MAI şi reprezentanţi ai poliţiei. Comisia se va întruni lunar.
· Secretariatul 
Secretariatul are două roluri primare: 1 de a ajuta Comisia de coordonare să-şi îndeplinească funcţiile; (2) de a activa ca interfaţă dintre Comisia de coordonare şi grupul extern de consultanţă, Saferworld şi IPP, precum şi alte organisme. Aceasta va avea următoarele responsabilităţi

· comunicarea internă şi externă pentru promovarea valorilor, misiunii şi scopului poliţiei comunicarea internă şi externă pentru promovarea Strategiei Poliţieneşti Comunitare şi implementarea acesteia

· îmbunătăţirea opiniei publice cu privire la poliţie prin intermediul mass-media 

· elaborarea materialelor, rapoartelor şi propunerilor pentru decizia Comisiei de coordonare
· organizarea şi facilitarea întrunirilor Comisiei de coordonare şi a Grupului extern de consultanţă

· oferirea expertizei de consultanţă şi asistenţei Comisiei şi Grupului extern de consultanţă

· este unitatea de coordonare a activităţilor de colaborare ale MAI cu Saferworld, IPP, Grupul Extern de Consultanţă şi alţi parteneri strategici

· realizarea cercetărilor relevante

· elaborarea viziunii, misiunii şi scopului serviciului poliţienesc şi a Strategiei Poliţieneşti Comunitare
· monitorizarea şi evaluarea progresului implementării Strategiei Poliţieneşti Comunitare 
· realizarea activităţilor în conformitate cu TR 
Se recomandă ca Secretariatul să fie compus din cel puţin 2 angajaţi cu statut permanent, plus angajaţi prin cumul cu experienţă în planificarea strategică şi dezvoltare, comunicare şi activitate poliţienească comunitară. Secretariatul va fi amplasat în incinta MAI

Grupul extern de consultanţă

Rolul Grupului extern de consultanţă este de a oferi consultanţă şi asistenţă Secretariatului, precum şi cercetare detaliată externă a procesului de elaborare şi implementare a viziunii, misiunii şi scopului serviciului poliţienesc şi Strategiei Poliţieneşti Comunitare. 

Se recomandă ca Grupul extern de consultanţă să includă ONG-uri, reprezentanţi ai societăţii civile şi alţi beneficiari care participa la implementarea iniţiativelor în sfera poliţiei, justiţiei şi a siguranţei comunitare. Unde este posibil (şi dacă este relevant) acesta va include alţi parteneri ai sectorului justiţiei pentru a stimula o abordare comună, precum şi donatori internaţionali şi organizaţii de dezvoltare. Este recomandat ca Grupul extern de asistenţă să se întrunească lunar.

