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1. MISIUNEA

„De a garanta fiecărui cetăţean un mediu sigur, bazat pe parteneriat între poliţie şi societate, management modern şi standarde înalte de performanţă.”

(Aprobată în cadrul şedinţei Comisiei de coordonare a reformei MAI din 20 ianuarie 2008)
Ministerul afacerilor interne (MAI) intenţionează să realizeze misiunea sa prin implementarea concepţiei şi principiilor activităţii poliţieneşti comunitare (APC), care este un model de schimbare organizaţională şi instituţională, acceptat în majoritatea ţărilor europene şi urmează să contribuie la îmbunătăţirea semnificativă a serviciilor acordate de MAI.

Activitatea poliţienească comunitară, care este de asemenea definită ca „activitate poliţienească în parteneriat” şi „activitate poliţienească bazată pe comunitate”, este un concept şi un model de modernizare instituţională care are obiectivul de a spori receptivitatea poliţiei la necesităţile comunităţii. Acest model de activitate poliţienească încurajează o participare sporită a publicului la identificarea şi soluţionarea problemelor de securitate ale comunităţii prin intermediul „activităţii în parteneriat”. De asemenea, APC promovează parteneriatul dintre poliţie, organele de drept şi alte instituţii guvernamentale. Activitatea poliţienească comunitară pune un accent mai mare pe prevenirea, investigarea eficientă a infracţiunilor şi soluţionarea calitativă a problemelor în comparaţie cu activitatea poliţienească tradiţională.

Caracteristicile-cheie ale unui serviciu poliţienesc care implementează activitatea poliţienească comunitară sînt:

►
de a fi vizibil şi accesibil pentru fiecare;

► 
de a cunoaşte publicul şi de a fi recunoscut de public;

► 
de a răspunde la necesităţile comunităţii;

► 
de a fi receptiv la îngrijorările comunităţii;

► 
de a implica şi mobiliza comunitatea;

► 
de a purta responsabilitate pentru activităţile întreprinse şi rezultatele lor.

Activitatea poliţienească bazată pe comunitate este principiul-cheie pentru realizarea misiunii şi obiectivelor MAI.

Astfel, implementarea Planului de dezvoltare instituţională (PDI) are ca scop:
►

de a asigura un serviciu de poliţie mai transparent, accesibil şi responsabil pe întreg teritoriul Republicii Moldova.
►

de a consolida procesul de consultanţă cu populaţia şi reprezentanţii acesteia pentru a răspunde la necesităţile concrete.
►

de a consolida serviciile acordate în conformitate cu modelul de activitate poliţienească comunitară.

► 
de a promova profesionalismul şi oferi un serviciu de calitate mai înaltă comunităţii.

► 
de a asigura resurse necesare şi condiţii de lucru adecvate colaboratorilor MAI.

Totodată, PDI va servi ca bază pentru direcţionarea tuturor activităţilor de modernizare, elaborare şi implementare a programelor şi proiectelor de asistenţă şi dezvoltare.
2. ANALIZA MEDIULUI INTERN

Obiectivul analizei mediului intern este de a stabili capacităţile generale ale Ministerului Afacerilor Interne de a-şi exercita funcţiile sale determinate de legislaţia în vigoare, de a analiza resursele umane disponibile, cadrul organizaţional şi decizional existent, procesul de comunicare şi dotare cu mijloace tehnice, de a identifica problemele de capacitate şi formula propuneri de consolidare a capacităţilor instituţionale. 

Analiza mediului intern a fost bazată pe:
►

Activitatea grupului de lucru, format din angajaţii Direcţiei Analiză, Monitorizare şi Planificare Strategică (DAM şi PS), reprezentanţii altor direcţii relevante din cadrul MAI, consultanţii locali şi externi, cu suportul tehnic al Saferworld (Marea Britanie) şi Institutului de Politici Publice;
►

Consultările cu Grupul Extern de Consultanţă format din reprezentanţi ai societăţii civile; 
►  
Un sondaj intern cu participarea a 512 colaboratori ai poliţiei;
►

Analiza rezultatelor completării de către reprezentanţii subdiviziunilor MAI a chestionarelor privind capacităţile interne;
►

Interviurile şi consultaţiile organizate cu factorii de decizie din cadrul MAI în perioada februarie - aprilie 2008.

Pentru a efectua o analiză calitativă a mediului existent, au fost incluşi spre examinare următorii indicatori de capacitate: managementul şi resurse umane, procesul decizional şi comunicarea, aplicarea tehnologiilor informaţionale, planificarea financiară şi analiza mediului intern prin metoda SWOT. 

2.1 MANAGEMENTUL ŞI RESURSELE UMANE

Analizînd rezultatele obţinute din sondajul efectuat, a fost constatat, că efectivul organelor afacerilor interne a avut o implicare suficientă în procesul de instruire în afara serviciului. Totodată, se atestă o cunoaştere redusă a limbilor străine şi un nivel mediu al utilizării programelor de calculator.

După criteriul de vîrstă, s-a constatat, că majoritatea colaboratorilor organelor afacerilor interne sînt din categoria de vîrstă de 25-40 ani şi se încadrează în corpul de comandă mediu. Acest fapt ne permite să concluzionăm, că efectivul ministerului afacerilor interne este preponderent constituit din personal tînăr.

Majoritatea colaboratorilor şi-au început activitatea de muncă în direcţiile relevante ale MAI în anii 2006-2008, ceea ce denotă faptul că în cadrul acestor subdiviziuni, unde se elaborează politici sectoriale, acte normative, se organizează activitatea de supraveghere şi control asupra executării sarcinilor trasate, activează în preponderenţă efectiv încadrat în ultimii 2 ani, situaţie generată în mare parte şi de fluxul de cadre în OAI.

Analiza aspectului calitativ al personalului a constatat, că în cadrul subdiviziunilor intervievate este respectat coraportul între studiile de specialitate şi funcţiile ocupate.

Referitor la structura organizatorică a MAI s-a stabilit că Aparatul central nu include toate serviciile de elaborare a politicilor. În acelaşi timp, Aparatul central şi subdiviziunile subordonate exercită un şir de funcţii specifice subdiviziunilor desconcentrate.

Sondajul din cadrul poliţiei denotă că există probleme în domeniul practicilor de management în ceea ce priveşte raporturile de subordonare. Este necesar un efort substanţial pentru stabilirea unor indicatori obiectivi de performanţă, astfel ca ofiţerii de poliţie să aibă mai multă încredere în relaţiile cu superiorii săi. 

Constatările din cadrul sondajului intern demonstrează că sistemul existent de evaluare a performanţelor are mai multe efecte negative, inclusiv înregistrarea şi raportarea incorectă a infracţiunilor, atenţia redusă activităţilor de prevenire.

Sondajele de opinie publică au constatat că comportamentul poliţiei nu este întotdeauna adecvat în timpul contactelor dintre poliţie şi public. 

Sondajul intern a demonstrat că personalul poliţienesc este motivat, ţine la autoritatea şi respectul profesional şi apreciază înalt dedicaţia de a servi societatea. În acest sens, urmează ca colaboratorii MAI să fie mai deschişi pentru iniţiativele care vor îmbunătăţi calitatea serviciilor prestate publicului. Totodată, există o parte semnificativă din personalul poliţienesc care nu sînt satisfăcuţi de activitatea profesională şi ar lua în consideraţie demisia din organele de interne în cazul unei eventuale oportunităţi. Problema principală în acest sens este considerată nivelul de salarizare. Fenomenul este reflectat de fluxul continuu şi instabilitatea cadrelor de personal.
Concluzii:
■

Structura organizaţională a MAI nu corespunde întocmai funcţiilor exercitate potrivit mandatului.

■

Nu sunt clar delimitate funcţiile de elaborare a politicilor de cele de implementare a acestora.

■

Este necesară divizarea sarcinilor şi responsabilităţilor în cadrul organelor afacerilor interne.

■   
Practicile de management nu favorizează prestarea serviciilor de înaltă calitate.
■

Sistemul de evaluare a performanţelor subminează activitatea concentrată pe prestarea serviciilor.

■   
Personalul poliţienesc nu este satisfăcut de condiţiile de lucru.

■ 
Necesită a fi impulsionate activităţile de instruire continue a angajaţilor ministerului, în vederea dezvoltării capacităţilor manageriale, de planificare strategică, de gestionare a resurselor umane, de utilizare a tehnologiilor informaţionale, de studiere a limbilor străine, de armonizare a legislaţiei cu aquis-ul comunitar, în scopul modernizării organelor de poliţie  întru prestarea unor servicii de calitate societăţii.

Acţiuni de redresare a situaţiei:

■ 

Delimitarea funcţiilor de elaborare a politicilor de cele de implementare a acestora (prin reorganizarea aparatului central) şi operarea unor modificări a structurii organizatorice.
■   
Descentralizarea unor sarcini şi responsabilităţi către subdiviziunile teritoriale.
■   
Perfecţionarea procedurilor existente privind managementul resurselor umane.
■ 

Modificarea sistemului de evaluare a performanţelor cu scopul ca acesta să devină clar, transparent, stimulent şi să reflecte obiectivele de prevenire a criminalităţii şi reacţionare la problemele concrete ale comunităţii.
■ 

Intensificarea instruirii continue a angajaţilor  ministerului, în vederea dezvoltării capacităţilor manageriale, de planificare strategică, de gestionare a resurselor umane, de utilizare a tehnologiilor informaţionale, de studiere a limbilor străine, de armonizare a legislaţiei cu aquis-ul comunitar, în scopul modernizării organelor de poliţie  întru prestarea unor servicii de calitate societăţii.
■  
Perfecţionarea sistemului de motivare (financiară şi socială) a angajaţilor MAI.

2.2
PROCESUL DECIZIONAL ŞI COMUNICAREA

Analizînd actuala structură organizatorica a MAI, funcţiile şi sarcinile principale executate, evaluarea performanţelor, modul de planificare, control şi supraveghere, organizat în baza actelor normative existente, putem concluziona că calitatea serviciului poliţienesc din Republica Moldova încă nu se conformează standardelor europene şi internaţionale, din următoarele considerente:

Absenţa unei distincţii clare dintre nivelul de elaborare a politicilor şi nivelul operaţional în activitatea poliţienească.

Modelul existent al serviciului poliţienesc (potrivit cadrului juridic existent), este unul represiv şi de control.

Sistemul de management în poliţie şi în MAI este unul ierarhic de tip militar, ceea ce nu oferă ofiţerilor de poliţie spaţiu pentru iniţiativă sau libertatea de a lua decizii. Sondajul intern demonstrează că ofiţerii de poliţie evită luarea deciziilor de sinestătătoare în cazurile în care dispun de autonomia de decizie suficientă. În consecinţă ofiţerii de poliţie nu sînt cu adevărat receptivi la necesităţile şi îngrijorările locale concrete.

Nu există o delimitare distinctă dintre activitatea de combatere a criminalităţii şi menţinere a ordinii publice şi activitatea de elaborare a politicilor în aceste domenii.

Analiza datelor referitoare la procesul de comunicare, indică faptul, că în ultimul an în cadrul MAI se constată o tendinţă de majorare a transparenţei în activitatea OAI şi stabilirea unui dialog mai constructiv cu societatea civilă. Totuşi, sistemele de comunicare internă şi externă sînt încă puţin dezvoltate.

Conlucrarea între subdiviziunile MAI şi alte autorităţi  nu este satisfăcătoare, fapt cauzat de dotarea insuficientă cu mijloace tehnice, de numărul redus de adrese electronice oficiale şi conexiuni la Internet.

Totodată, a fost constatată o creştere continuă a volumului de petiţii adresate conducerii MAI, fapt în parte generat de imperfecţiunea legislaţiei în domeniu şi de lacunele comise în activitate care ţin de nivelul profesional şi deontologic al colaboratorilor de poliţie.

Concluzii:
■ 

Necesită a fi sporită capacitatea de elaborare a politicilor, de analiză şi de monitorizare a implementării acestora în MAI.
■ 

Urmează a fi revizuit sistemului de planificare şi raportare, precum şi îmbunătăţirea calităţii documentelor adoptate.
■ 

Nu este utilizată metodologia cu privire evaluarea complexă a impactului proiectelor de acte normative şi documentelor de politici.
■ 

Este necesar de implementat mai eficient şi de utilizat tehnologiile informaţionale şi de comunicare (Internet, programe Windows, poşta electronică, documente electronice, semnătura digitala, etc.)
■ 

Necesită de a fi dezvoltat sistemul informaţional automatizat de evidenţă a infracţiunilor, a cauzelor penale şi a persoanelor care au săvârşit infracţiuni.
■ 

Necesită de a fi implementate, exploatate şi revizuite permanent sistemele operaţionale cu acces la cadrul legislativ şi normativ.
■ 

Nu este încă bine consolidat dialogul cu factorii interesaţi (autorităţile publice locale, comunitatea donatorilor, sectorul privat, grupul extern de consultanţă, asociaţiile obşteşti, misiunile organizaţiilor internaţionale, societatea civilă etc.) şi susţinerea participării acestora la implementarea şi monitorizarea reformei MAI.
■ 
Pagina  web a MAI necesită a fi actualizată şi completată.  

■ 
Este necesar de a îmbunătăţi comunicarea internă şi externă, în special privind reforma poliţiei şi activitatea poliţienească bazată pe parteneriat cu comunitatea (activitatea poliţienească comunitară).

Acţiuni de redresare a situaţiei:
■ 

Sporirea capacităţii de elaborare a politicilor, de analiză şi de monitorizare a implementării acestora în MAI.
■ 
Revizuirea sistemului de planificare şi raportare.
■ 
Îmbunătăţirea calităţii documentelor adoptate.
■ 

Aplicarea  metodologiei privind evaluarea complexă a impactului proiectelor de acte normative şi documentelor de politici.
■ 

Impulsionarea şi utilizarea tehnologiilor informaţionale şi de comunicare 

(Internet,  programe Windows, poşta electronică, documente electronice, semnătura digitala, etc.)
■ 

Dezvoltarea Sistemului informaţional automatizat de evidenţă a infracţiunilor, a cauzelor penale şi a persoanelor care au săvîrşit infracţiuni.
■ 

Implementarea Sistemului integrat de circulaţie a documentelor electronice şi informatizarea lucrărilor de secretariat în cadrul ministerului.
■ 

Elaborarea unei strategii de comunicare internă şi externă privind reforma poliţiei şi activitatea poliţienească comunitară.
■ 

Consolidarea dialogului cu factorii interesaţi (autorităţile publice locale, comunitatea donatorilor, sectorul privat, grupul extern de consultanţă, asociaţiile obşteşti, misiunile organizaţiilor internaţionale, societatea civilă etc.) şi susţinerea participării acestora la implementarea şi monitorizarea reformei MAI.
■ 
Menţinerea şi actualizarea permanentă a paginii web a MAI.  

2.3. PLANIFICARE FINANCIARĂ, ACHIZIŢII ŞI AUDIT INTERN

Analiza indicatorilor de planificare financiară, achiziţii şi audit intern, denotă, lipsa unui sistem eficient şi durabil de interacţiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar, iar planificarea financiară a MAI depinde de limitele de cheltuieli stabilite de Ministerul Finanţelor, care nu corespunde întocmai cu planificarea strategică a MAI. Bugetul aprobat, din cauza insuficienţei mijloacelor financiare alocate, nu în deplină măsură acoperă necesităţile pentru exercitarea funcţiilor de bază ale MAI şi în unele domenii nu contribuie în mod direct la atingerea scopurilor stabilite.

Concluzii:
■ 

Nu este creat un sistem eficient şi durabil de interacţiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar.
■ 

Necesită de a fi îmbunătăţită infrastructura MAI prin dezvoltarea managementului financiar. 

■ 

Capacitatea de susţinere de către Guvern a activităţilor de implementare a iniţiativelor interne de politici (de reforme şi modernizare) este foarte limitată. Politicile de reforme şi modernizare iniţiate din interior urmează a fi acoperite din contul mijloacelor existente. 

■ 
Cerinţele de cheltuieli ale MAI depăşesc substanţial alocările actuale şi sînt acoperite numai la nivel de 56,5%. Capacităţile de efectuare calitativă a activităţilor de bază şi prestarea serviciilor de către MAI sînt afectate. MAI este impus să caute surse suplimentare de finanţare pentru acoperirea cheltuielilor.
■ 
Prognozele CCTM pentru anii 2008-2010 prevăd o majorare a bugetului instituţiei în termeni nominali, care sînt direcţionaţi la majorarea cheltuielilor de personal, plata pensiilor, compensaţiilor şi indemnizaţiilor nominative şi acoperirea cheltuielilor pe complexul termo-energetic, alimentaţie, medicamente, întreţinerea mijloacelor de transport. MAI nu poate conta pe o asistenţă financiară substanţială din exterior pentru asigurarea acţiunilor de reformă şi modernizare.

■ 

Prognozele privind bugetul local nu prevăd o diminuare a volumului total de cheltuieli şi nu va afecta activităţile MAI care sînt acoperite din bugetul local, deoarece pierderile de venituri ale bugetelor locale vor fi compensate din bugetul de stat. 
Acţiuni de redresare a situaţiei:
■ 

Crearea unui sistem eficient şi durabil de interacţiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar.

■ 

Este necesar de dezvoltat o politică de formulare şi asigurare a legăturii dintre fondurile alocate, mijloacele disponibile şi funcţiile îndeplinite.

■ 

Trebuie de definit politici şi mecanisme interne moderne de management a resurselor şi de redistribuire a acestora în dependenţă de misiunea şi priorităţile ministerului.

■ 

Îmbunătăţirea infrastructurii MAI, inclusiv prin dezvoltarea managementului financiar.

■ 

Este necesar de elaborat şi de implementat o politică de reducere graduală a deficitului de finanţare prin (1) argumentarea şi obţinerea majorării plafonului de finanţare şi (2) optimizarea, eficientizarea şi reducerea cheltuielilor.

■ 

Atragerea suportului donatorilor din exterior pentru acoperirea iniţiativelor de reformă.

■ 
Elaborarea unor măsuri de răspuns la diminuarea cheltuielilor din bugetul local.

■ 
Formularea unei politici clare privind utilizarea fondurilor speciale.

MĂSURI PRIORITARE 

PRIVIND CONSOLIDAREA CAPACITĂŢII INSTITUŢIONALE

1. Modernizarea cadrului legislativ şi consolidarea capacităţilor Ministerului Afacerilor Interne cu scopul promovării reformei poliţiei şi implementării activităţii poliţieneşti comunitare. 
2. Revizuirea structurii organizaţionale actuale şi evaluarea posibilităţii creării unui serviciu de poliţie separat şi a unei descentralizări a procesului decizional. 

3. Modernizarea managementului resurselor umane (selectarea, recrutarea, evaluarea şi promovarea).

4. Îmbunătăţirea profesionalismului şi deprinderilor de comunicare inter-personală.

5. Îmbunătăţirea sistemului de evaluare a performanţelor pentru ca acesta să devină mai clar şi să reflecte activitatea de prevenire şi receptivitatea în raport problemele locale.

6. Modernizarea practicilor manageriale în conformitate cu normele UE şi de activitate poliţienească comunitară. 

7. Modernizarea managementului resurselor financiare şi a infrastructurii.
8. Modernizarea mecanismului de acordare a serviciilor prestate populaţiei.

9. Alocarea resurselor suplimentare pentru activităţi de prevenire, investigare a noilor tipuri de infracţiuni şi prevenirea accidentelor rutiere.

10.  Îmbunătăţirea comunicării interne şi externe şi dezvoltarea unei strategii de comunicare privind reforma poliţiei şi activitatea poliţienească comunitară.

SWOT  -  Mediului  intern

	PUNCTELE TARI
	PUNCTELE SLABE

	Resurse   umane

	Structură de conducere cu tradiţii şi sistem de valori stabile 
	Fluctuaţia cadrelor

	Spiritul  şi cultura corporativă
	Practici manageriale deficiente.

	Un sistem propriu de instruire şi perfecţionare continuă 
	Nivelul şi calitatea contactelor dintre poliţie şi public

	
	Sistemul neadecvat de selectare, promovare şi motivare

	
	Insuficienţa de reuniuni neoficiale a angajaţilor MAI

	
	Sistemul de evaluare a performanţelor


	Organizare şi  management

	Reacţionare oportună şi adecvată
	Lipsa unui sistem de instruire în domeniul dirijării activităţii organelor afacerilor interne 

	Management intern eficient
	Comunicare internă redusă

	Cultura colaborării interne
	Comunicare bilaterală insuficientă

	Infrastructură teritorială
	Capacităţi reduse de utilizare a tehnologiilor informaţionale

	
	Asigurarea financiară din diferite bugete

	
	Structura organizaţională nu corespunde sarcinilor

	Relaţiile        externe

	Misiune - cheie pentru dezvoltarea societăţii
	Promovarea redusă a imaginii MAI

	Conlucrare cu autorităţile publice centrale de specialitate
	Comunicare externă redusă

	Parteneriate stabilite (la nivel central, la nivel local şi cu societatea civilă)
	


3. ANALIZA MEDIULUI EXTERN ŞI IMPACTUL ACESTUIA
Scopul analizei externe este de a examina factorii externi care afectează misiunea, politicile, priorităţile, cerinţele din exterior, costurile şi alţi factori ce ţin de rolul şi funcţionarea MAI / poliţiei şi capacitatea acesteia de a îndeplini misiunile sale. 

Analiza mediului extern a fost bazată pe:
►

Activitatea grupului de lucru, format din angajaţii Direcţiei Analiză, Monitorizare şi Planificare Strategică, reprezentanţii altor direcţii relevante din cadrul MAI, consultanţii locali şi externi cu suportul tehnic al SAFEWORLD (Marea Britanie) şi Institutului de Politici Publice (Republica Moldova).
►

Participarea Grupului Extern de Consultanţă privind reforma poliţienească format din reprezentanţi ai societăţii civile.
►

Ateliere de lucru, conferinţe internaţionale şi vizite de studii pentru analiza şi evaluarea celor mai bune practici de activitate poliţienească din ţările europene.
►

Desfăşurarea unui sondaj de opinie publică cu un eşantion de 1505 respondenţi şi unui sondaj intern din cadrul poliţiei cu 512 respondenţi (15-25 iulie 2007)
►

Defăşurarea discuţiilor în cadrul a cinci focus-grupe formate din ofiţeri de poliţie activi şi un focus-grup format din ofiţeri de poliţie în rezervă (21.09-20.10.2007) 

Analiza mediului extern a fost determinată de patru surse de informaţie: 
► 
Evaluarea angajamentelor prioritare ale MAI şi beneficiarilor / actorilor cheie 
► 
Evaluarea aspectelor majore ce ţin de securitatea şi ordinea publică 
► 
Evaluarea percepţiei poliţiei de către public 
► 
Evaluarea mediului politic şi financiar

3.1 CADRUL DE  POLITICI  ŞI ACTUALELE OBLIGAŢIUNI POLITICE 
Analiza obligaţiunilor MAI a fost efectuată ţinîndu-se cont de politicile relevante determinate de acordurile şi convenţiile internaţionale la care este parte Republica Moldova şi cadrul legislativ şi normativ care determină activitatea Ministerului Afacerilor Interne, în mod special de cele mai importante documente de politici adoptate la nivel naţional, cum ar fi: Strategia de Reformă Administraţiei Publice Centrale, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.1402 din 30.12.2005; Strategia Naţională de Dezvoltare, 2008-2011, aprobată prin Legea nr.295-XVI din 21.12.2007; Legea cu privire la Descentralizarea Administrativă, nr.435-XVI din 28.12.2006; Strategia naţională pentru prevenirea şi lupta cu corupţia, aprobată prin Hotărîrea Parlamentului nr.421-XV din 16.12.2004, Planul naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului pentru anii 2004-2008, aprobat prin Hotărîrea Parlamentului nr.415-XV din 24.10.2003; Programul de activitate a Guvernului pentru anii 2008-2009 „Progres şi Integrare”, etc.

Această evaluare indica asupra faptului ca MAI, ca instituţie publică, are următoarele priorităţi si obiective în cea ce priveşte prestarea serviciilor şi activităţile de management:

3.1.1 Prestarea serviciilor
Apărarea drepturilor si libertăţilor omului 

· Apărarea vieţii, demnităţii şi valorilor fundamentale ale omului

· Eradicarea torturii, tratamentelor inumane şi degradante

Prevenirea, depistarea şi descoperirea infracţiunilor

· Monitorizarea şi analiza situaţiei criminogene

· Managementul modern al investigării infracţiunilor

· Axarea pe prevenirea crimelor

· Profilaxia delicvenţei juvenile şi violenţei în familie

· Combaterea criminalităţii transfrontaliere organizate, inclusiv traficului de droguri şi fiinţe umane

· Protecţia victimelor şi martorilor

Menţinerea ordinii şi securităţii publice 

· Accesul universal la serviciul poliţienesc 

· Serviciul poliţienesc 24 din 24 de ore

· Patrularea locurilor publice

· Managementul traficului rutier

· Controlul circulaţiei armelor

Crearea unui parteneriat durabil, transparent si pro-activ dintre poliţie şi societatea civilă

· Crearea de parteneriate noi între poliţie şi public şi fortificarea parteneriatelor existente

· Îmbunătăţirea procesului de comunicare

· Implicarea mai eficientă a societăţii în procesul de monitorizare a activităţii poliţiei

· Crearea şi consolidarea parteneriatelor strategice cu alte organizaţii şi factori interesaţi

Protecţia civilă si situaţii excepţionale

· Managementul modern şi profesionist al situaţiilor de criză

· Prevenirea, executarea lucrărilor de salvare şi lichidarea consecinţelor de pe urma situaţiilor excepţionale şi incendiilor

Promovarea şi realizarea politicii de stat în domeniul migraţiei şi azilului

3.1.2 Managementul activităţilor
Managementul reformei instituţionale

· Reorganizarea structurală şi eficientizarea activităţii MAI

· Asigurarea descentralizării administrative prin transmiterea unor competenţe structurilor desconcentrate în teritoriu.
Managementul resurselor umane 

· Formarea unui nucleu profesional pentru MAI

· Îmbunătăţirea sistemului de selectare, recrutare, evaluare şi promovare 

· Implementarea practicilor de management modern în cadrul MAI

· Asigurarea implementării Codului de etică şi deontologie al poliţistului

Managementul resurselor financiare şi tehnologiilor

· Asigurarea utilizării eficiente a resurselor interne existente

· Îmbunătăţirea managementului financiar şi implementarea auditului intern (asigurarea implementării bugetării pe programe)

· Implementarea tehnologiilor noi

· Asigurarea logistică

· Dezvoltarea şi modernizarea infrastructurii MAI

În urma evaluării cadrului de politici şi a strategiilor naţionale, au fost identificate următoarele probleme–cheie şi acţiuni care urmează a fi realizate de către MAI:
· Reforma poliţiei în conformitate cu principiile activităţii poliţieneşti comunitare. Această reformă impune revizuirea activităţii de bază a MAI şi modalităţilor de lucru pentru a reflecta filozofia şi principiile activităţii poliţieneşti comunitare. Această reformă impune atît schimbări instituţionale cît şi schimbări culturale. În acest sens de elaborat, testat şi implementat o strategie de reformă la nivel naţional.
· Îmbunătăţirea capacităţii de elaborare a politicilor şi implementare a reformelor. În acest scop urmează de reformat procesele de elaborare a politicilor şi implementare a reformelor, să reconsidere capacităţile financiare, organizaţionale şi umane.
· Separarea funcţiilor de elaborare a politicilor de funcţiile de implementare în conformitate cu normele UE, de a descentraliza unele atribuţii. În acest scop urmează de revăzut structura actuală şi de evaluat fezabilitatea creării unui serviciu de poliţie şi descentralizarea procesului de luare a deciziilor. Evaluarea va viza inclusiv completarea cu personal, funcţiile, procesele de raportare, responsabilităţile, autoritatea şi perioada de implementare.
· Modernizarea sistemului de dezvoltare profesională în conformitate cu standardele UE. În acest scop urmează de revăzut sistemul actual de dezvoltare profesională (selectare, recrutare, evaluare şi promovare) şi alinierea lui la principiile şi obiectivele activităţii poliţieneşti comunitare. 
· Revizuirea structurii organizaţionale pentru stabili o capacitate mai extinsă de contact cu populaţia şi îmbunătăţirea sistemului de salarizare cu scopul de a motiva consolidarea potenţialului şi profesionalismului angajaţilor.
· Implementarea Strategiei Naţionale de Dezvoltare, prin implementarea unor noi instrumente de planificare strategică, ajustarea politicilor naţionale la cele europene şi implementarea activităţilor ce ţin de priorităţile strategice naţionale pe termen mediu. Realizarea programelor şi măsurilor stipulate în compartimentul „Consolidarea statului democratic bazat pe supremaţia legii si respectarea drepturilor omului”.

· Modernizarea managementului în conformitate cu normele europene şi practicile de activitate poliţienească comunitară.
· Eliminarea practicilor de maltratare si tortura şi asigurarea respectării drepturilor omului. În acest sens, în parteneriat cu societatea civilă, trebuie de elaborat un program de combatere a practicilor de maltratare şi tortură.
· Acordarea unei atenţii prioritare protecţiei drepturilor omului şi combaterii corupţiei, traficului de fiinţe umane, traficului de droguri şi criminalităţii juvenile. În acest scop, urmează de aprobat planuri de acţiuni specifice de prevenire şi contracarare a acestor tipuri de infracţiuni, care vor include, printre altele, comunicarea cu publicul, parteneriate cu organizaţiile relevante şi introducerea unor noi metode de evaluare a angajaţilor organelor afacerilor interne.

3.2 RELAŢIILE CU PARTENERII 

· Parteneriatul în sectorul justiţiei este determinat de realizarea în comun a sarcinilor şi misiunilor stabilite prin cadrul legislativ şi normativ în domeniu. Recomandările analizei funcţionale prin care au fost propuse redistribuirea şi optimizarea funcţiilor instituţiilor din cadrul sectorului urmează a fi revizuite. 
· Parteneriatul dintre MAI şi sectorul privat se află la o faza incipientă. MAI urmează să definească politicile de atragere a sectorului privat în acordarea asistenţei pentru soluţionarea problemelor ce ţin de mandatul său. 
· Parteneriatul dintre MAI şi organizaţiile internaţionale de dezvoltare este afectat de lipsa unei politici coerente şi clare pentru valorificarea potenţialului existent. Până în prezent asistenţa externă a fost redusă în volum şi valoare financiară, fiind limitată la expertiză tehnică de termen scurt pe domenii limitate, asistenţă în modernizarea infrastructurii şi procesului de instruire, consolidarea capacităţilor unor servicii aparte. MAI urmează să elaboreze o politică coerentă privind relaţiile sale cu organizaţiile internaţionale şi donatorii eventuali, ca bază de promovare a asistenţei pentru programele de dezvoltare şi modernizare.
3.3 SITUAŢIA ÎN DOMENIUL SECURITĂŢII

Situaţia în domeniul securităţii a fost evaluată pentru a fi stabilite priorităţile relevante ale MAI şi modul în care acestea ar putea fi realizate ţinînd cont de lecţiile învăţate:
· Este pronosticată o creştere a numărului de infracţiuni şi contravenţii administrative comise de minori rămaşi fără supravegherea adulţilor. MAI urmează să aloce mai multe resurse pentru combaterea delicvenţei juvenile.
· Apariţia unor noi tipuri de infracţiuni în domeniul tehnologiilor informaţionale în legătură cu dezvoltarea vertiginoasă a tehnologiilor informaţionale. MAI urmează să determine resurse suplimentare pentru prevenirea şi investigarea noilor tipuri de infracţiuni.

· Persistă o tendinţă în creştere a accidentelor rutiere cu urmări grave. MAI urmează să asigure resursele necesare şi să implementeze noi metode de prevenire a accidentelor rutiere.
· O problemă îngrijorătoare este violenţa în familie. MAI urmează să asigure resursele necesare şi să extindă colaborarea cu organizaţiile obşteşti naţionale şi locale în prevenirea infracţiunilor şi contravenţiilor administrative în sfera relaţiilor familiare.
· A sporit capacitatea de descoperire a cazurilor de trafic de droguri. MAI urmează să-şi stabilească drept una dintre priorităţi prevenirea abuzului de droguri. Aceasta va implica elaborarea unui plan care, între altele, prevede o comunicare mai bună cu publicul, precum şi crearea de parteneriate cu organizaţiile obşteşti.
· A fost înregistrată o dinamică negativă la descoperirea vătămărilor intenţionate grave, violurilor şi a răpirilor mijloacelor de transport. 
· Din 2003 în activitatea poliţienească a fost constatat un progres în prevenirea crimelor. MAI urmează să analizeze şi consolideze cele mai bune practici în activitatea de prevenire, monitorizare şi analiză a criminalităţii, în special în ceea ce priveşte (a) îmbunătăţirea receptivităţii la problemele concrete ale cetăţenilor, (b) creşterea calităţii de contact dintre poliţie şi public, şi (c) îmbunătăţirea comunicării şi consultării cu publicul. 

3.4 EVALUAREA PERCEPŢIEI PUBLICULUI ÎN RAPORT CU POLIŢIA
Relaţiile dintre public şi poliţie au fost evaluate cu ajutorul unui sondaj de opinie publică şi a unui sondaj intern desfăşurat în cadrul poliţiei. În urma evaluării rezultatelor sondajelor au fost identificate următoarele probleme–cheie şi acţiuni care urmează a fi realizate de către MAI:

· Statistica cu privire la situaţia criminogenă, precum şi percepţia de către poliţie a victimizării, este inexactă. Aceasta înseamnă că urmează de a întreprinde măsuri pentru a spori nivelul de raportare a crimelor.
· Există o presiune asupra ofiţerilor de poliţie în sensul obiectivelor de performanţă, ceea ce duce o raportare eronată a crimelor. MAI urmează să revizuiască obiectivele de performanţă şi să stabilească drept prioritate prevenirea crimelor. 
· Urmează de stabilit ca prioritate examinarea problemelor locale de securitate, accesibilitatea poliţiei şi comunicarea eficientă dintre poliţie şi comunitate. 
· Locuitorii oraşelor şi reprezentanţii grupelor vulnerabile (femeile, persoanele de vîrstă înaintată, cu venituri mici) au o îngrijorare sporită în raport cu situaţia criminogenă şi sentimentul că poliţia nu este receptivă. Urmează de îmbunătăţit sprijinul pentru aceste categorii de populaţie.

· Comunitatea are un nivel scăzut de încredere în poliţie din punct de vedere al respectării normelor etice şi drepturilor omului. Urmează de ridicat nivelul calităţii serviciului şi de obţinut o colaborare mai eficientă cu populaţia.

· Populaţia nu are încredere în eficienţa serviciului poliţienesc de a preveni şi descoperi crimele şi, respectiv, de a asigura securitatea publică. Urmează de  acordat o atenţie sporită crimelor la nivel local şi de stabilit încrederea populaţiei în poliţie ca un criteriu esenţial pentru evaluarea performanţei.

· Populaţia consideră corupţia drept o problemă majoră în cadrul poliţiei, care are un impact esenţial asupra imaginii serviciului poliţienesc. Urmează de întreprins mai multe măsuri pentru a combate corupţia internă, de îmbunătăţi nivelul profesional şi de a comunica aceste activităţi publicului. 

· Nu este o cunoaştere bună a modului în care este percepută poliţia de către populaţie. Poliţiştii consideră că populaţia are încredere şi respect în raport cu poliţia într-o măsură mai mare decît aceasta este în realitate. În acest sens trebuie de întreprins acţiuni pentru a determina motivele deficienţelor actuale şi de a îmbunătăţi situaţia în mod corespunzător.

· Majoritatea ofiţerilor de poliţie (95.5%) şi a cetăţenilor (74.9%) consideră că este important de a stabili legături mai strînse dintre public şi poliţie. Această dorinţă pentru un parteneriat mai strîns este esenţială pentru succesul activităţii poliţieneşti comunitare. Totodată, prin intermediul comunicării interne este necesar de a convinge unii poliţişti privind necesitatea reformei, iar prin intermediul comunicării externe de a convinge populaţia că cooperarea cu poliţia este benefică, atît pentru activitatea poliţienească, cît şi pentru asigurarea securităţii publice şi celei individuale. 

· Şi publicul, şi poliţia consideră că cea mai bună cale pentru îmbunătăţirea activităţii poliţieneşti şi a parteneriatului dintre poliţie şi public este: îmbunătăţirea dialogului şi comunicării; respectul şi interesul reciproc; intensificarea contactelor pozitive. Şi publicul, şi poliţia consideră că pentru dezvoltarea unei înţelegeri mai bune şi unei cooperări mai strînse sînt importanţi următorii factori: un nivel de corupţie redus, o atenţie mai mare problemelor locale şi demonstrarea unui respect mai mare în raport cu drepturile şi libertăţile omului.

3.5 EVALUAREA MEDIULUI FINANCIAR 

În urma evaluării mediului financiar au fost identificate următoarele probleme–cheie şi acţiuni care urmează a fi realizate de către MAI:

·  Cerinţele de cheltuieli ale MAI depăşesc substanţial alocările actuale şi sînt acoperite numai la nivel de 56,5%. Capacităţile de efectuare calitativă a activităţilor de bază şi prestarea serviciilor de către MAI sînt afectate. MAI este impus să caute surse suplimentare de finanţare pentru acoperirea cheltuielilor. În acest context, trebuie de elaborat şi de implementat o politică de reducere graduală a deficitului de finanţare prin (1) argumentarea şi obţinerea majorării plafonului de finanţare şi (2) optimizarea, eficientizarea şi reducerea cheltuielilor.
· Prognozele CCTM pentru anii 2008-2010 prevăd o majorare a bugetului MAI în valoare nominală, însă nu se poate conta pe o asistenţă financiară substanţială pentru asigurarea acţiunilor de reformă şi modernizare. În acest context, iniţiativele de reformă urmează a fi acoperite din contul eficientizării cheltuielilor existente şi prin atragerea suportului din exterior, cît din partea Guvernului, atît şi din partea donatorilor internaţionali.
· Prognozele privind mijloacele speciale prevăd o creştere anual faţă de anul 2007. Activităţile MAI care sînt legate de existenţa mijloacelor speciale vor fi asigurate.
· Elaborarea, planificarea şi realizarea bugetului MAI nu este structurată pe programe de dezvoltare, ceea ce nu permite elaborarea şi implementarea unor programe de dezvoltare care necesită acţiuni complexe de lungă durată. MAI urmează să iniţieze şi să implementeze planificarea bugetară structurată pe programe de dezvoltare.
· Strategia Naţională de Dezvoltare preconizează alocarea către MAI pentru 2009-2011 a unor mijloace financiare suplimentare pentru realizarea unor iniţiative concentrate pe domenii, pentru realizarea iniţiativelor incluse în lista de priorităţi naţionale. MAI trebuie să asigure planificarea şi managementul adecvat de realizare a acestor iniţiative, utilizarea corectă a mijloacelor financiare şi să demonstreze impactul investiţiilor realizate.

MĂSURI PRIORITARE ÎN RAPORT CU MEDIUL EXTERN 

1. De a moderniza modul de activitate a MAI în conformitate cu principiile şi filosofia activităţii poliţieneşti comunitare (o prioritate mai mare prevenirii criminalităţii, soluţionării problemelor concrete de securitate la nivel de comunitate). Această schimbare va impune modificări structurale şi culturale.
2. Modernizarea serviciilor prestate de poliţie prin îmbunătăţirea accesului şi creşterea receptivităţii poliţiei.

3. Crearea şi consolidarea parteneriatelor la nivel naţional, regional şi local.

4. Elaborarea unei politici coerente privind relaţiile MAI cu organizaţiile internaţionale şi donatorii eventuali, ca bază pentru promovarea asistenţei prin programe de dezvoltare şi modernizare.

5. Îmbunătăţirea comunicării interne şi externe şi elaborarea unei strategii de comunicare privind reforma poliţiei şi activitatea poliţienească comunitară.

6. Crearea parteneriatelor, elaborarea programelor şi planurilor de acţiuni comune pentru prevenirea corupţiei, combaterea traficului cu fiinţe umane, combaterii traficului cu droguri, încălcării drepturilor omului, violenţei în familie, delicvenţei juvenile.

SWOT – Mediul extern

	OPORTUNITĂŢI
	AMENINŢĂRI

	Procesul de reforme şi modernizare la nivel naţional oferă un cadru favorabil reformelor MAI, în special reforma administraţiei publice centrale, descentralizarea administrativă, Strategia Naţională de Dezvoltare.
	Deficienţa sistemului de raportare şi înregistrare a infracţiunilor care are ca rezultat o statistică care nu corespunde pe deplin situaţiei. 

	Continuitatea acţiunilor de integrare europeană
	Îngrijorările privind situaţia criminogenă în rîndurile unor grupuri de populaţie

	Combinarea eforturilor şi iniţiativelor de reformă şi modernizare în cadrul sectoarelor de justiţie, securitate, etc.
	Lipsa unui suport continuu şi subzistent din partea donatorilor

	Existenţa unui potenţial important de asistenţă metodologică, tehnică şi financiară externă
	Coordonare deficientă, suprapunere a acţiunilor şi prevalarea intereselor departamentale în procesele de reformă

	Succesul reformelor socio-economice va avea un impact pozitiv asupra nivelului de securitate
	Nivel scăzut al autorităţii poliţiei în rîndurile populaţiei

	Păstrarea tendinţelor de diminuare generală a nivelului criminalităţii 
	Lipsa legăturilor dintre procesul de planificare şi alocare bugetară, funcţiile şi rezultatele activităţilor ministerului

	Creşterea numărului de parteneri  eventuali în cadrul societăţii civile
	Păstrarea decalajului dintre necesităţile financiare şi acoperirea reală a acestora

	Înţelegerea comună a poliţiei şi publicului privind importanţa unor parteneriate mai strînse.
	Nivelul scăzut de receptivitate a poliţiei la necesităţile comunităţii

	O comunicare externă mai bună ar putea ridica considerabil nivelul de suport în adresa MAI
	O înţelegere greşită a poliţiei a modului în care ea este percepută de societate

	
	O eventuală creştere a numărului de noi tipuri de crime (ex. cu utilizarea tehnologiilor noi)


4. OBIECTIVELE STRATEGICE, PRIORITĂŢILE PE TERMEN MEDIU ŞI ACŢIUNILE PRIORITARE

A.
OBIECTIVELE STRATEGICE
Realizarea sarcinilor Ministerului Afacerilor Interne pe termen lung derivă din Strategia Naţională de Dezvoltare, politicile relevante, actele legislative, precum şi din angajamentele Republicii Moldova în raport cu comunitatea internaţională.

Obiectivele strategice se aliniază misiunii MAI de a garanta un mediu sigur prin standarde înalte de performanţă, un management modern şi un parteneriat cu societatea.

►

Alinierea Ministerului Afacerilor Interne la principiile şi standardele europene de funcţionare (modernizare, democratizare, demilitarizare şi optimizare).

►

Dezvoltarea şi monitorizarea politicilor bazate pe un parteneriat durabil, transparent si pro-activ în vederea îmbunătăţirii prestării serviciilor.

►
Implementarea unui nou sistem poliţienesc, care va îngloba un management modern, responsabil şi orientat la necesităţile comunităţii.

B. 
PRIORITĂŢI PE TERMEN MEDIU ŞI ACŢIUNI PRIORITARE
Priorităţile pe termen mediu ale Ministerului Afacerilor Interne au următoarele caracteristici:
►

derivă din politicile naţionale relevante (Strategia Naţională de Dezvoltare, Strategia de reformă a administraţiei publice centrale) şi obiectivele strategice ale MAI;
►
urmează a fi realizate în perioada anilor 2009 – 2011;
►
sînt în conformitate cu iniţiativele actuale ale MAI;
►
în parteneriat cu comunitatea şi autorităţile relevante;
►
sînt identificate în urma analizei interne şi externe a mediului actual.

1. 
Modernizarea poliţiei în scopul eficientizării, democratizării şi sporirii responsabilităţii faţă de comunitate.

1.1 
Consolidarea capacităţilor Ministerului Afacerilor Interne de implementare a reformei poliţiei.

1.2 
Elaborarea, implementarea şi monitorizarea reformei poliţiei în conformitate cu filozofia şi principiile activităţii poliţieneşti comunitare.

1.3 
Eficientizarea procesului de formare şi dezvoltare profesională a cadrelor pentru activitatea poliţienească comunitară.
1.4 
Crearea parteneriatului poliţie-comunitate pentru identificarea eventualelor probleme şi soluţionarea lor în comun.

2. 
Reforma Ministerului Afacerilor Interne în domeniul organizaţional, managementului resurselor umane, instruirii şi comunicării.

2.1 
Reorganizarea structurală şi asigurarea descentralizării administrative prin transmiterea unor competenţe structurilor desconcentrate în teritoriu.
2.2 
Perfecţionarea sistemului de selectare, angajare, instruire, promovare şi motivare a angajaţilor MAI.

2.3 
Consolidarea resurselor umane prin optimizarea efectivului MAI şi formarea profesională a angajaţilor MAI.

2.4
 Asigurarea utilizării eficiente a resurselor interne existente şi perfecţionarea sistemului managementului finanţelor.

2.5 
Implementarea noilor tehnologii în scopul asigurării logistice şi dezvoltării infrastructurii Ministerului Afacerilor Interne.

2.6 
Perfecţionarea sistemelor de comunicare internă şi externă, ridicarea nivelului credibilităţii şi imaginii Ministerului Afacerilor Interne.

3. 
Reducerea fenomenului infracţional, gradului de victimizare şi sporirea securităţii şi ordinii publice

3.1 
Dezvoltarea unui sistem modern de evidenţă şi analiză a situaţiei criminogene, elaborare şi planificare a soluţiilor pentru problemele de securitate şi ordine publică.

3.2 
Crearea şi consolidarea parteneriatelor strategice cu alte instituţii publice şi neguvernamentale în scopul promovării şi realizării politicilor relevante ale statului în domeniile:

- combaterii traficului de fiinţe umane şi migraţiei ilegale;

- circulaţiei şi consumului ilicit al drogurilor;

- protecţiei civile;

- securităţii circulaţiei rutiere;

- protecţiei drepturilor omului;

- prevenirii delicvenţei juvenile şi violenţei în familie.
3.3 
Consolidarea capacităţilor serviciului ofiţerilor operativi de sector.

5. DIRECŢII DE ACTIVITATE

Direcţia de activitate: Modernizarea poliţiei

Determinarea Modernizării poliţiei ca o direcţie de activitate distinctă a fost condiţionată de:
►

necesitatea soluţionării multiplelor restanţe acumulate la acest capitol pe parcursul anilor în activitatea poliţienească;
►

necesitatea asigurării unui fundament şi a unui cadru unic pentru realizarea obiectivelor strategice naţionale, obiectivelor strategice şi priorităţilor MAI. 
Pînă la momentul actual acţiunile de modernizare a poliţiei au fost limitate în obiective şi acţiuni şi nu au avut la bază un oarecare concept general care ar fi vizat întreaga organizaţie şi întreaga activitate poliţienească. În rezultat, standardele şi modelele de acţiune actuale ale serviciului poliţienesc în mare măsură nu mai corespund cerinţelor moderne şi obiectivelor strategice naţionale.
Pornind de la caracterul complex al instituţiei în sens larg, şi al structurii, organizării, misiunilor şi activităţilor MAI în sens restrîns, se impune abordarea procesului de modernizare în complex, bazată pe un fundament conceptual nou, bine dezvoltat, integrat în cadrul unui proces multilateral care va cuprinde întreaga structură a Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova. 
Astfel, modernizarea poliţiei urmează: 
►

să fie bazată pe un nou concept de activitate, valabil pentru întreg Ministerul Afacerilor Interne, şi care corespunde standardelor, normelor şi bunelor practici europene – în acest sens modernizarea poliţiei Republicii Moldova va avea la bază implementarea concepţiei şi principiilor activităţii poliţieneşti comunitare 
►

să fie gestionată în mod eficient de MAI, prin asigurarea unui management modern al schimbărilor la nivelul întregii structuri (cu integrarea proceselor, instrumentelor şi mecanismelor de analiză, planificare, implementare, monitorizare şi evaluare)

►

să contribuie la îmbunătăţirea semnificativă a raporturilor poliţie-comunitate, a serviciilor acordate şi imaginii MAI. 

Obiectiv general: Formarea unei structuri poliţieneşti eficiente, care acţionează în conformitate cu principiile şi standardele europene, cu un nivel înalt de responsabilitate faţă de comunitate.
Obiectiv specific: Consolidarea capacităţilor de planificare strategică, de elaborare şi implementare a politicilor, de analiză, monitorizare şi evaluare a procesului de reformă.

Activităţi planificate:
· Elaborarea, adoptarea şi monitorizarea cadrului conceptual, legislativ şi normativ necesar pentru implementarea reformei;
· Dezvoltarea unui sistem eficient de analiză, monitorizare şi evaluare a acţiunilor de reformă, consolidarea mecanismelor de monitorizare şi decizie existente;
· Consolidarea capacităţilor Direcţiei analiză, monitorizare şi planificare strategică (DAMPS) întru asigurarea monitorizării şi implementării programului de reformare a poliţiei.

Obiectiv specific: Implementarea filosofiei şi principiilor activităţii poliţieneşti comunitare.

Activităţi planificate:
· Dezvoltarea conceptului proiectului-pilot de implementare a activităţii poliţieneşti comunitare, inclusiv:

- Elaborarea curriculumul-ui, programelor de instruire şi materialelor necesare pentru implementarea proiectului-pilot;

- Identificarea criteriilor de selectare şi determinarea regiunilor-pilot;

- Elaborarea unui model de management în regiunile-pilot, bazat pe un nivel sporit de iniţiativă şi responsabilitate;

- Selectarea şi instruirea coordonatorilor, crearea structurilor de coordonare a procesului de implementare a proiectelor-pilot;
- Instruirea colaboratorilor de poliţie-participanţilor la proiectele-pilot;
· Monitorizarea implementării şi eficacităţii proiectelor-pilot, identificarea bunelor practici;
· Extinderea implementării la nivel naţional a bunelor practici obţinute în cadrul proiectelor-pilot.
Obiectiv specific: Formarea şi consolidarea unui parteneriat poliţie-comunitate în identificarea şi soluţionarea problemelor de securitate şi ordine publică.

Activităţi planificate:

· Elaborarea unui cadru conceptual, legislativ şi normativ al parteneriatului poliţie-comunitate (determinarea obiectivelor, structurilor, mecanismelor, rolurilor, participanţilor, etc.);
· Crearea şi consolidarea structurilor şi mecanismelor de cooperare;
· Elaborarea unor programe de instruire şi susţinere a membrilor structurilor de parteneriat;
· Monitorizarea eficacităţii parteneriatelor strategice
Rezultatele scontate şi indicatori de performanţă: 

Rezultate: 
Este de aşteptat ca în urma formării unei structuri poliţieneşti eficiente, să se implementeze un nou concept de activitate, bazat pe principiile şi standardele europene, transparent în activitatea sa şi responsabil faţă de comunitate. Dezvoltarea unui sistem receptiv de analiză, monitorizare şi planificare strategică va permite implementarea cu succes a reformei poliţiei, revizuirea permanentă şi continuă a cadrului normativ şi legislativ ce reglementează domeniul dat, precum şi adoptarea de noi acte relevante în acest sens. În cazul optimizării numărului de personal şi dotarea acestuia cu infrastructura corespunzătoare va facilita monitorizarea şi evaluarea reuşită a procesului de reformă. Implementarea filosofiei şi principiilor activităţii poliţieneşti comunitare, precum şi elaborarea şi transpunerea în practică a mecanismelor de constituire şi consolidare a parteneriatelor poliţie-comunitate va orienta realizarea cu succes a obiectivelor trasate în documentele naţionale şi sectoriale de politici în domeniul dat, şi să contribuie la îmbunătăţirea indicatorilor ce măsoară eficacitatea activităţii Ministerului Afacerilor Interne.
Indicatori de performanţă: 

· acte legislative şi normative necesare pentru implementarea reformei  elaborate în termene rezonabile de autoritatea responsabilă, implementate şi monitorizate
· un sistem eficient de analiză, monitorizare şi evaluare a acţiunilor de reformă, consolidarea mecanismelor de monitorizare şi decizie existente dezvoltat şi implementat
· număr optim de personal instruit în domeniul analizei, monitorizării şi planificării strategice
· metodologii, programe de instruire şi materiale necesare pentru implementarea proiectului – pilot elaborate eficient şi fezabile de a fi transpuse în practică
· numărul şi tipurile de criterii în scopul selectării şi identificării (determinării) regiunilor – pilot
· numărul colaboratorilor de poliţie instruiţi în scopul participării la implementare proiectelor – pilot
· acte normative şi legislative ce reglementează mecanismul şi tipurile de parteneriate poliţie – comunitate, elaborate în termene rezonabile de autoritatea responsabilă
· structurile şi mecanismele de cooperare elaborate şi fezabile de a fi implementate
Direcţia de activitate: Reforma MAI în domeniul organizaţional, managementului resurselor, instruirii şi comunicării
Eficienţa structurii poliţieneşti urmează să fie sprijinită de o reformă complementară a MAI în domeniul organizaţional, managementului resurselor, instruirii şi comunicării, care constituie o direcţie de activitate distinctă a Planului de Dezvoltare Instituţională.

Implementarea Planului de Dezvoltare Instituţională urmează să contribuie la perfecţionarea activităţii şi concentrarea subdiviziunilor existente în structuri optime care vor fi plasate în subordinea corespunzătoare, şi va permite facilitarea implementării reformei Ministerului Afacerilor Interne. 

Referitor la structura organizatorică a MAI s-a stabilit că Aparatul central nu include toate serviciile de elaborare a politicilor. În acelaşi timp, Aparatul central şi subdiviziunile subordonate exercită un şir de funcţii specifice subdiviziunilor desconcentrate.

Analiza indicatorilor de management a resurselor denotă o eficienţă scăzută în utilizarea resurselor disponibile, precum şi lipsa unui sistem eficient şi durabil de interacţiune a procesului de planificare strategică cu procesul de planificare şi management a resurselor umane, financiare şi materiale. Astfel, reforma în domeniul managementului resurselor urmează să asigure, pe de o parte utilizarea eficientă a resurselor limitate, iar pe de altă parte o interacţiune strînsă a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar, precum şi o conexiune dintre fondurile alocate cu resursele disponibile, funcţiile, misiunile şi priorităţile MAI. 

Suplimentar, reforma în domeniul resurselor umane urmează să asigure modificarea sistemului de evaluare a performanţelor cu scopul de a introduce instrumente şi mecanisme noi, clare, transparente şi stimulente de evaluare şi promovare a personalului poliţienesc.

O nouă treaptă de perfecţionare a randamentului profesional urmează să fie obţinută în baza unui sistem nou de instruire iniţială şi continuă. Litigiile de imagine ale MAI sînt în mare parte determinate de lipsa unui sistem comprehensiv de comunicare internă şi externă, bazată pe o strategie clară fundamentată pe sisteme şi mecanisme de comunicare bine dezvoltate. Astfel, accentul în comunicarea internă urmează a fi pus pe asigurarea eficienţei procesului de informare a personalului, ridicării nivelului de participare la procesul de luare a deciziilor şi asigurarea sprijinului acestora. În comunicarea externă accentul urmează a fi pus pe promovarea unui dialog mai constructiv cu societatea civilă, crearea şi consolidarea parteneriatului dintre poliţie şi public. 

Obiectiv general: Fortificarea capacităţilor MAI de implementare a politicii de stat în domeniul securităţii publice.

Obiectiv specific: Asigurarea delimitării funcţiilor de elaborare a politicilor de cele de implementare a acestora.

Activităţi planificate:
· Elaborarea cadrului normativ pentru reorganizarea structurală a MAI şi delimitarea funcţiilor de elaborare a politicilor de cele de implementare; 
· Implementarea acţiunilor de reorganizare structurală.
Obiectiv specific: Asigurarea descentralizării administrative şi sporirii rolului, autorităţii şi autonomiei  structurilor desconcentrate.

Activităţi planificate:
· Elaborarea cadrului normativ pentru iniţierea şi implementarea procesului de descentralizare şi transmitere structurilor din teritoriu a unor funcţii şi responsabilităţi;
· Implementarea acţiunilor de descentralizare administrativă.
Obiectiv specific: Modificarea sistemului de evaluare a performanţelor cu scopul ca acesta să devină clar, transparent, stimulent şi să reflecte obiectivele de prevenire a criminalităţii şi reacţionare la problemele concrete ale comunităţii.

Activităţi planificate:
· Evaluarea sistemului şi mecanismelor existente de selectare, angajare, promovare şi motivare a angajaţilor MAI;
· Modernizarea sistemului de evaluare a activităţii poliţieneşti cu modificarea indicatorilor de performanţă, inclusiv prin diminuarea rolului numărului crimelor descoperite şi creşterea rolului indicatorilor de prevenire a infracţiunilor, de comunicare şi încredere a populaţiei, de reacţionare la problemele concrete ale comunităţii, etc.;
· Intensificarea instruirii continue a angajaţilor ministerului, în special în vederea dezvoltării capacităţilor manageriale, de planificare strategică, de gestionare a resurselor umane, de utilizare a tehnologiilor informaţionale, de studiere a limbilor străine, de armonizare a legislaţiei cu acquis-ul comunitar, în scopul modernizării organelor de poliţie întru prestarea unor servicii de calitate societăţii;
· Perfecţionarea sistemului de motivare (financiară şi socială) a angajaţilor MAI;
· Efectuarea unui studiu privind principalii factori de risc pentru sănătatea personalului MAI, evaluarea acestora şi elaborarea unor programe specifice de asistenţă medicală.

Obiectiv specific: Asigurarea utilizării eficiente a resurselor interne existente. 

Activităţi planificate:

· Evaluarea sistemului actual de management a bazei materiale şi asigurării logistice;
· Identificarea mecanismelor de sporire a eficienţei utilizării bazei materiale şi diminuare a cheltuielilor de întreţinere;
· Dezvoltarea de programe în domeniul logistic;

Obiectiv specific: Perfecţionarea sistemului managementului finanţelor şi asigurarea interacţiunii procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar.

Activităţi planificate:
· Evaluarea sistemului de management financiar, a eficacităţii politicilor şi mecanismelor de alocare a resurselor financiare şi redistribuire a lor în dependenţă de misiuni şi priorităţi;
· Elaborarea unui cadru conceptual de interacţiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar; 
· Elaborarea cadrului normativ pentru implementarea politicii de planificare bugetară în baza programelor de activitate şi dezvoltare cu stabilirea mecanismelor adecvate de planificare bugetară, a rolului şi responsabilităţilor subdiviziunilor;
· Elaborarea unei politici de atragere a suportului donatorilor pentru acoperirea iniţiativelor şi proiectelor de reformă şi modernizare;
· Elaborarea şi implementarea unor acţiuni pentru creşterea autonomiei financiare a subdiviziunilor MAI;

Obiectiv specific: Perfecţionarea sistemelor de comunicare internă şi externă, ridicarea nivelului credibilităţii şi imaginii Ministerului Afacerilor Interne.

Activităţi planificate:
· Elaborarea unei strategii de comunicare internă şi externă a MAI;
· Elaborarea unui plan specific de acţiuni de comunicare privind reforma poliţiei şi activitatea poliţienească comunitară;
· Consolidarea dialogului cu factorii interesaţi (autorităţile publice locale, comunitatea donatorilor, sectorul privat, grupul extern de consultanţă, asociaţiile obşteşti, misiunile organizaţiilor internaţionale, societatea civilă etc.) şi impulsionarea participării acestora la implementarea şi monitorizarea reformei MAI;
· Organizarea campaniilor mediatice de promovare a imaginii MAI, a parteneriatului şi cooperării dintre poliţie şi comunitate;
· Numirea purtătorului de cuvânt şi a birourilor de relaţii cu publicul în cadrul comisariatelor de poliţie, instruirea personalului MAI privind relaţiile cu mass-media;
· Implementarea Sistemului integrat de circulaţie a documentelor electronice în cadrul ministerului;
· Menţinerea şi actualizarea permanentă a paginii web a MAI.

Rezultatele scontate şi indicatori de performanţă: 

Rezultate: 

În urma realizării acestei direcţii de activitate este de aşteptat ca reforma MAI în domeniul organizaţional, managementului resurselor umane, instruirii şi comunicării să contribuie nemijlocit la îmbunătăţirea dialogului şi comunicării, respectul şi interesul reciproc precum şi intensificarea contactelor rezultative cu populaţia. Concomitent cu descentralizarea administrativă, interacţiunea procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar constituie una din priorităţile de bază ale realizării reformei. Totodată, realizarea tuturor celorlalte obiective specifice ale acestei direcţii de activitate va contribui la îmbunătăţirea esenţială a calităţii serviciilor prestate de către poliţie, precum şi la îmbunătăţirea imaginii acesteia pe fonul comunităţii deservite.

Indicatori de performanţă: 

· acte normative elaborate în termene rezonabile ce reglementează reorganizarea structurală a MAI 
· numărul fişelor de post adaptate şi modificate prin prisma delimitării atribuţiilor de elaborare de cele de implementare
· numărul şi tipologia acţiunilor orientate în scopul reorganizării structurale (numărul de personal şi funcţii obţinute în urma reorganizării structurale)
· acte normative elaborate în termene rezonabile ce reglementează iniţierea şi implementarea procesului de descentralizare
· numărul şi tipologia acţiunilor trasate în scopul descentralizării administrative
· numărul angajaţilor MAI selectaţi, angajaţi, promovaţi şi motivaţi în urma evaluării cu ajutorul sistemului şi mecanismelor existente în domeniul dat
· rata (%) eficacităţii de implementare a indicilor de performanţă în activitatea de prevenire a infracţiunilor, de comunicare şi încredere a populaţiei, de reacţionare la problemele concrete ale comunităţii, şi nu cea de descoperire a infracţiunilor
· numărul de personal instruit în scopul dezvoltării capacităţilor manageriale, de planificare strategică, de gestionare a resurselor umane, de utilizare a tehnologiilor informaţionale, de studiere a limbilor străine, de armonizare a legislaţiei cu aquis-ul comunitar
· rata (%) eficacităţii evaluată în urma perfecţionării sistemului de motivare (financiară şi socială) a angajaţilor MAI
· eficacitatea (%) programelor specifice de asistenţă medicală
· rata (%) eficacităţii evaluată în urma utilizării bazei materiale şi diminuare a cheltuielilor de întreţinere (în urma identificării şi implementării mecanismelor de sporire a procesului nominalizat)
· eficacitatea (%) constatată în urma evaluării programelor dezvoltate în domeniul logistic
· rata (%) eficienţei constatate în urma evaluării managementului financiar, politicilor şi mecanismelor de alocare a resurselor financiare şi redistribuirea lor în dependenţă de misiuni şi priorităţi
· numărul de acte normative şi conceptuale ce reglementează interacţiunea procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar
· acte normative elaborate în termene rezonabile, care sunt necesare în scopul implementării politicii de planificare bugetară în baza programelor de activitate şi dezvoltare cu stabilirea mecanismelor adecvate de planificare bugetară
· politici şi strategii elaborate în termene rezonabile cu caracter sectorial, de atragere a suportului donatorilor pentru acoperirea iniţiativelor şi proiectelor de reformă şi modernizare
· numărul şi varietatea factorilor interesaţi în consolidarea dialogului cu MAI şi numărul de acţiuni ce contribuie la impulsionarea participării acestora la implementarea şi monitorizarea reformei MAI
· numărul campaniilor mediatice, parteneriatelor şi tipologiilor de cooperări dintre poliţie şi comunitate, în scopul promovării imaginii MAI
· rata (%) eficacităţii constatate în urma evaluării procesului de implementare a Sistemului integrat de circulaţie a documentelor electronice în cadrul ministerului
· numărul subdiviziunilor conectate la acest sistem
Direcţia de activitate: Reducerea fenomenului infracţional, a gradului de victimizare şi sporirea securităţii şi ordinii publice
Realizarea acestei direcţii de activitate constituie una din cele mai dificile şi primordiale sarcini  a Ministerul Afacerilor Interne, scopul căreia este de a asigura protecţia cetăţenilor de atentatele criminale, inviolabilitatea proprietăţii şi a celorlalte valori atît patrimoniale cît şi nepatrimoniale. Accentul principal în activitatea MAI pe această direcţie va fi trasat pe lichidarea grupărilor organizate ce activează pe teritoriul ţării precum şi distrugerea bazei tehnico-materiale a acestor grupări.

Concomitent cu aceste obiective, combaterea criminalităţii se va extinde şi în domeniul fraudelor economice, manifestîndu-se prin investigarea şi/sau cercetarea faptelor săvârşite de persoanele ce încalcă legislaţia în domeniul economico-financiar. 

Una din lacunele întîlnite în realizarea acestei direcţii de activitate este lipsa unei delimitări distincte dintre activitatea de combatere a criminalităţii şi menţinere a ordinii publice şi activitatea de elaborare a politicilor în aceste domenii. 

Menţinerea ordinii şi securităţii publice a fost trasată prin prisma PDI cu ajutorul următoarelor aspecte: accesul universal la serviciul poliţienesc, serviciul poliţienesc 24 din 24 de ore, patrularea locurilor publice, managementul traficului rutier şi controlul circulaţiei armelor. 

Acordarea unei atenţii prioritare protecţiei drepturilor omului şi combaterii corupţiei, traficului de fiinţe umane, traficului de droguri şi criminalităţii juvenile ocupă un loc prioritar în cadrul documentului. În acest scop, urmează de aprobat planuri de acţiuni specifice de prevenire şi contracarare a acestor tipuri de infracţiuni, care vor include, printre altele, comunicarea cu publicul, parteneriate cu organizaţiile relevante şi introducerea unor noi metode de evaluare a angajaţilor organelor afacerilor interne.
Obiectiv general: Sporirea nivelului de încredere în poliţie şi asigurarea unui mediu sigur în cadrul comunităţii prin combaterea consecventă a criminalităţii şi menţinerea ordinii de drept. 
Obiectiv specific: Dezvoltarea unui sistem modern de evidenţă şi analiză a victimizării şi situaţiei criminogene.

Activităţi planificate:
· Evaluarea sistemului curent de evidenţă şi analiză a victimizării şi situaţiei criminogene şi corespunderii lui standardelor internaţionale şi UE (inclusiv, raportarea şi practicile de evidenţă, categorisirea infracţiunilor, utilizarea studiilor cu privire la victimizare, etc.);
· Elaborarea (în baza evaluării) unui sistem modern de evidenţă şi analiză a victimizării şi situaţiei criminogene;
· Achiziţionarea echipamentelor şi programelor necesare pentru implementarea sistemului modernizat;
· Elaborarea şi desfăşurarea programului de instruire pentru utilizarea sistemului modernizat;
· Monitorizarea şi evaluarea implementării şi eficacităţii noului sistem;
· Modificarea şi completarea cadrului normativ;
Obiectiv specific: Consolidarea capacităţilor serviciului ofiţerilor operativi de sector.

Activităţi planificate:

· Modernizarea cadrului legislativ şi normativ cu privire la activitatea ofiţerilor operativi de sector (inclusiv a relaţiilor cu autorităţile administraţiei publice, etc.);
· Eaborarea şi implementarea politicilor de motivare a ofiţerilor operativi de sector (cu caracter financiar, material, social, etc.), care ar promova prestigiul profesional, stabilitatea şi dezvoltarea profesională;
· Implementarea programului privind asigurarea dotării tehnice a ofiţerilor operativi de sector;
· Intensificarea eforturilor de prevenire a infracţiunilor stradale prin identificarea de noi acţiuni şi alocarea resurselor în funcţie de zonele de risc identificate;

Obiectiv specific: Crearea şi consolidarea parteneriatelor strategice în scopul promovării şi realizării politicilor relevante ale statului în domeniul securităţii şi ordinii publice.

Activităţi planificate:
· Desfăşurarea unor acţiuni comune cu alte instituţii publice şi neguvernamentale în domeniul:

- combaterii traficului de fiinţe umane şi migraţiei ilegale; 

- circulaţiei şi consumului ilicit de droguri; 

- protecţiei civile; 

- securităţii circulaţiei rutiere; 

- prevenirii delicvenţei juvenile şi violenţei în familie, 

- migraţiunii şi azilului.

Rezultatele scontate şi indicatori de performanţă:

Rezultate: 

Realizarea acestei direcţii de activitate, va crea un cadru favorabil ce va permite implementarea unui sistem tehnic de evidenţă unică a infracţiunilor, a cauzelor penale, a persoanelor care au săvîrşit infracţiuni, a pedepselor ce le-au fost aplicate, a celor aflate în instituţiile penitenciare, precum şi a persoanelor eliberate din locurile de detenţie. Totodată, drept rezultat scontat va fi crearea unui potenţial important de asistenţă metodologică, tehnică şi financiară externă şi internă, în scopul asigurării mecanismului de funcţionare eficientă a procesului de instruire în domeniul acumulării şi gestionării informaţiilor operative.

Indicatori de performanţă: 

· acte normative elaborate în termene rezonabile, modificate şi modernizate cu privire la activitatea ofiţerilor operativi de sector numărul şi tipologia acţiunilor cu caracter comun cu alte instituţii publice şi neguvernamentale în domeniile combaterii traficului de fiinţe umane şi migraţiei ilegale, circulaţiei şi consumului ilicit de droguri, protecţiei civile, securităţii circulaţiei rutiere, prevenirii delicvenţei juvenile şi violenţei în familie, precum şi în domeniul migraţiunii şi azilului;
· rata (%) cu privire la asigurarea dotării tehnice a ofiţerilor operativi de sector;
· numărul şi tipologia acţiunilor, precum şi rata (%) resurselor alocate în scopul intensificării eforturilor de prevenire a infracţiunilor stradale;
· numărul acţiunilor de prevenire a comiterii infracţiunilor.
Lista actelor normative care necesită a fi modificate / elaborate

1. 

Elaborarea şi aprobarea actelor normative în vederea executării Codului contravenţional;

2. 
Modificarea Regulamentului circulaţiei rutiere;

3. 
Modificarea Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 735  din  16.06.2003 ,,Cu privire la structura şi efectivul-limită ale serviciilor publice  desconcentrate  ale ministerelor, departamentelor şi altor autorităţi 
administrative centrale;
4.
Modificarea Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 844 din 30.06.1998 „Cu privire la  structura organizatorică, limita efectivului şi regulamentul MAI”;
5. 
Modificarea Hotărîrii Guvernului nr.1154 din 23.10.2007,, Cu privire la aprobarea normelor de dotare cu mijloace tehnico-criminalistice şi a normelor anuale de consum al reactivelor chimice pentru activitatea organelor şi subdiviziunilor teritoriale ale MAI;
6.  
Modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 347 din 25.03.2003 cu privire la modul de acumulare şi schimb de informaţii în domeniul protecţiei populaţiei şi a teritoriului în condiţii de situaţii excepţionale;

7.
 Modificarea Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr.746 din 12.06.2002 „Cu privire la Concepţia pregătirii cadrelor de jurişti pentru sistemul organelor afacerilor interne”;

8.

Modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 1169  din  22.10.2004 cu privire la aprobarea Concepţiei Sistemului informaţional geografic al Departamentului Situaţii Excepţionale;

9.

Elaborarea Proiectului Hotărîrii Guvernului cu privire la iniţierea negocierilor asupra Proiectului Protocolului adiţional la Acordul privind colaborarea între guvernele statelor membre GUAM în domeniul combaterii terorismului, crimei organizate şi altor tipuri de crime grave;

10.
Elaborarea Proiectului Hotărîrii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de îndeplinire a serviciului special în cadrul Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale al MAI;

11.
Elaborarea Proiectului Hotărîrii Guvernului privind utilizarea substanţelor narcotice în dresarea cânilor pentru depistarea substanţelor narcotice.
Subdiviziunile responsabile de implementare

Subdiviziunile aparatului central, cele subordonate şi desconcentrate ale MAI sunt responsabile de implementarea şi actualizarea continuă a cadrului strategic al Ministerului Afacerilor Interne. 

Asigurarea financiară a activităţilor incluse în Planul de Dezvoltare Instituţionale va fi efectuată în limita plafonului stabilit pentru MAI în Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu şi surse de finanţare suplimentare constituite prin dezvoltarea şi implementarea proiectelor şi programelor de asistenţă.

6. MONITORIZARE, EVALUARE ŞI RAPORTARE
Pentru îndeplinirea direcţiilor de activitate stabilite prin Planul de Dezvoltare Instituţionala (PDI), Direcţia de Analiză, Monitorizare şi Planificare Strategică a Ministerului Afacerilor Interne, cu consultarea tuturor structurilor ministerului, va elabora un plan de lucru anual în care vor fi trecute activităţi punctuale pentru fiecare direcţie de activitate, menţionînd clar rezultatul scontat precum şi structura care răspunde de implementarea acestora.

În procesul implementării PDI va fi efectuată monitorizarea periodică a realizării acţiunilor şi evaluarea rezultatelor obţinute pentru ca, în caz de necesitate, să fie operate modificările necesare.

Procesul de monitorizare şi evaluare va fi încheiat odată cu evaluarea finală a rezultatelor obţinute după expirarea termenului de implementare.

Procedura de monitorizare, evaluare şi raportare
►
Dezvoltarea planului de activitate anual al MAI în baza prevederilor  PDI;
►

Implementarea permanentă a activităţilor din PDI de către subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne:
►

Elaborarea de către subdiviziunile MAI a rapoartelor semestriale şi anuale de activitate/progres, pe baza Planului de lucru anual;
►

Consolidarea Raportului anual de progres şi aprobarea lui de către Colegiul Ministerului Afacerilor Interne;
►

Transmiterea raportului anual de progres către Direcţia Coordonarea Politicilor si Asistenţă Externă din cadrul Aparatului Guvernului;
►

Comunicarea rezultatelor anuale prin Raportul anual de activitate al Ministerului Afacerilor Interne.
►
Coordonarea procesului de monitorizare la nivel sectorial şi intersectorial.

Cadrul instituţional de monitorizarea şi evaluare

Coordonarea procesului integral de monitorizare şi evaluare a rezultatelor este în competenţa Direcţiei de Analiză, Monitorizare şi Planificare Strategică.

Sarcinile DAM şi PS vor fi: 
►
Coordonarea activităţilor de implementare, monitorizare şi evaluare a PDI; 
►
Colectarea informaţiilor şi administrarea bazei de date necesare pentru monitorizare;

►

Motorizarea realizării planului de acţiuni pentru implementarea PDI şi atingerea rezultatelor preconizate;
►
Formularea propunerilor privind perfecţionarea planului de implementare; 
►

Consolidarea Raportului anual, prezentarea spre aprobare Colegiului Ministerului şi transmiterea acestuia către Direcţia Coordonarea Politicilor si Asistenţă Externă din cadrul Aparatului Guvernului;
►
Evaluarea rezultatelor intermediare şi finale ale implementării PDI; 
►
Analiza impactului implementării activităţilor din PDI; 
►

Asigurarea transparenţei în implementarea PDI, prin plasarea pe pagina web a Ministerului a Rapoartelor anuale privind progresul înregistrat în implementarea PDI şi  atingerea rezultatelor propuse.
Anexa nr. 1

Lista actelor legislative şi normative relevante

1. Convenţia Europeană a Drepturilor Omului, adoptată la 4 noiembrie 1950;

2. Constituţia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;

3. Codul de Procedură Penală al Republicii Moldova nr. 122-XV din 14.03.2003;

4. Codul Penal al Republicii Moldova, nr 985-XV din 18.04.2002;

5. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003; 

6. Legea cu privire la poliţie, nr. 416-XII din 18.12.1990; 

7. Legea privind administraţia publică locală, nr. 436-XVI din 28.12.2006;

8. Legea cu privire la controlul şi prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri şi de alte substanţe psihotrope, nr. 713-XV din 06.12.2001; 

9. Legea privind activitatea particulară de detectivi şi pază, nr.283-XV din 07.07.2003;
10. Legea cu privire la gărzile populare, nr. 1101-XIII din 06.02.1997;

11. Legea cu privire la trupele de carabinieri (trupele de interne) ale MAI, nr.806-XII din 12.12.1991;

12. Legea privind activitatea operativă de investigaţii, nr.45-XIII din 12.12.1994;

13. Legea cu privire la prevenirea şi combaterea traficului ilicit de fiinţe umane, nr. 241-XVI din 20.10.2005;

14. Legea cu privire la combaterea corupţiei şi protecţionismului, nr.900-XIII din 27.06.1996;

15. Legea cu privire la circulaţia substanţelor narcotice şi psihotrope şi a precursorilor, nr. 382-XIV din 06.05.1999;

16. Legea cu privire la combaterea terorismului, nr. 539 – XV din 12.10.2001;

17. Legea cu privire la înregistrarea dactiloscopică de stat, nr. 1549-XV din 19.12.2002 ; 

18. Legea cu privire la asigurarea cu pensii a militarilor, a persoanelor corpului de comandă şi persoanelor din trupele OAI, nr.1544-XII din 23.06.2003;

19. Legea cu privire la serviciul public, nr. 443-XIII din 04.05.1995;

20. Legea privind aprobarea Strategiei naţionale de dezvoltare pe anii 2008-2011, nr.295-XVI din 21.12.2007; 

21. Legea cu privire la descentralizarea administrativă, nr.435-XVI din 28.12.2006;

22. Legea cu privire la Sistemul informaţional integral automatizat de evidenţă a infracţiunilor, a cauzelor penale şi a persoanelor care au săvârşit infracţiuni, nr. 216-XV din 29.05.2003;

23. Hotărîrea Parlamentului nr.421-XV din 16.12.2004 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei naţionale pentru prevenirea şi lupta cu corupţia”;
24. Hotărîrea Parlamentului nr.415-XV din 24.10.2003 ,,Cu privire la aprobarea Planului naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului pentru anii 2004-2008;

25. Hotărîrea Guvernului nr.844 din 30.07.1998 ,,Cu privire la structura organizatorică, limita efectivului şi Regulamentul Ministerului Afacerilor Interne”;
26. Hotărîrea Guvernului nr. 481 din 10.05.2006 сu privire la aprobarea Codului deontologic al poliţistului;
27. Hotărîrea Guvernului nr. 770 din 06.07.2004 ,,Cu privire la Sistemul  informaţional integrat automatizat de evidenţă a infracţiunilor, a cauzelor penale şi a persoanelor care au săvârşit infracţiuni”;

28. Hotărîrea Guvernului nr. 1202 din 17.10.2006 ,,Cu privire la aprobarea Concepţiei Sistemului informaţional integrat al organelor de drept”;

29. Hotărîrea Guvernului nr. 633 din 06.06.2007 ,,Cu privire la aprobarea Concepţiei Sistemului informaţional automatizat “Registrul informaţiei criminalistice şi criminologice”;

30. Hotărîrea Guvernului nr. 25 din 18.01.2008 ,,Cu privire la aprobarea Concepţiei Sistemului informaţional automatizat „Registrul persoanelor reţinute, arestate şi condamnate”;

31. Hotărîrea Guvernului nr. 634 din 06.06.2007 ,,Cu privire la aprobarea  Concepţiei Sistemului informaţional automatizat “Registrul de stat al armelor”;

32. Hotărîrea Guvernului nr. 635 din 06.06.2007,, Cu privire la aprobarea  Concepţiei Sistemului informaţional automatizat “Registrul obiectelor păzite”;

33. Hotărîrea Guvernului nr. 565 din 21.05.2007 ,,Cu privire la aprobarea  Concepţiei Sistemului informaţional automatizat “Registrul dactiloscopic”; 

34. Hotărîrea Guvernului nr. 824 din 23.07.2007,, Cu privire la aprobarea  Concepţiei Sistemului informaţional automatizat „Registrul infrastructurii organelor de drept”;

35. Hotărîrea Guvernului nr. 1520 din 29.12.2007,, Cu privire la aprobarea  Concepţiei Sistemului informaţional automatizat "Registrul procedurilor de executare";

36. Hotărîrea Guvernului nr.33 din 11.01.2007 „Cu privire la regulile de elaborare şi cerinţele unificate faţă de documentele de politici”;

37. Hotărîrea Guvernului nr.334 din 08.07.1991 „Regulamentul cu privire la serviciu în organele afacerilor interne”;

38. Hotărîrea Guvernului nr.841 din 16.08.2000  cu privire la aprobarea Statutului disciplinar al OAI;

39. Hotărîrea Guvernului nr. 151 din 23.02.2001 „Despre aprobarea clasificatorului unic al funcţiilor publice”;

40. Hotărîrea Guvernului nr. 1402 din 30.12.2005,, Cu privire la aprobarea Strategiei de reformă a administraţiei publice centrale în Republica Moldova;

41. Hotărîrea Guvernului nr. 59 din 25.01.2008,, Pentru aprobarea Planului de acţiuni privind realizarea Strategiei de reformă a administraţiei publice centrale în anul 2008;

42. Hotărîrea Guvernului nr. 191 din 25.02.2008 ,, Pentru aprobarea Planului de acţiuni privind implementarea Strategiei naţionale de dezvoltare pe anii 2008-2011;

43. Hotărîrea Guvernului nr. 1377 din 18.11.2003 ,,Cu privire la aprobarea Planului de măsuri pentru combaterea corupţiei şi asigurarea supremaţiei legii”;

44. Hotărîrea Guvernului nr.  356 din 22.04.2005,, Cu privire la aprobarea Planului de acţiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană”;
45. Hotărîrea Guvernului nr.260  din  06.03.2008 ,,Cu privire la unele măsuri de dezvoltare şi asigurare tehnico-materială a serviciului ofiţeri operativi de sector ai poliţiei pe anii 2008-2010;

46. Programul de activitate al Guvernului pentru anii 2008-2009 „Progres şi  Integrare”;

Anexa nr. 2
Denumirea proiectului: Implementarea mijloacelor tehnice moderne de supraveghere a traficului rutier pentru anii 2008-2009

Descrierea succintă: 
Actualmente problema asigurării securităţii circulaţiei rutiere a devenit o preocupare globală fiind condiţionată de creşterea importanţei traficului rutier pentru economiile naţionale, precum şi a rolului acestuia în realizarea schimbului de mărfuri pe plan internaţional. 

Practica internaţională denotă, că ameliorarea radicală a situaţiei în domeniul siguranţei traficului rutier este posibilă doar în condiţiile aplicării în acest domeniu a tehnologiilor avansate şi mijloacelor tehnice moderne de supraveghere a  circulaţiei rutiere.

Una din deficienţele principale, care împiedică dezvoltarea programelor de siguranţă rutieră în ţările în curs de dezvoltare, este lipsa unei strategii coerente de finanţare a acestora pe fondul costurilor relativ înalte ale sistemelor automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere, care urmează a fi procurate de peste hotarele ţării.

În acest context, în cadrul prezentului proiect este propusă desemnarea pe străzile municipiului Chişinău, în rezultatul unui studiu efectuat pentru perioada anilor 2004-2007, a 5 sectoare cu o frecvenţă sporită a accidentelor de circulaţie, procurarea şi amplasarea pe acestea a unor sisteme automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere, conectate la postul (pupitrul) de dirijare la distanţă, care va permite identificarea şi sancţionarea posesorilor automobilelor  depistaţi   cu   ajutorul   camerelor   video  în  comiterea 

încălcărilor regulilor de circulaţie atestate drept cauze frecvente ale accidentelor în traficul rutier: depăşirea vitezei stabilite şi ignorarea semnalelor de interzicere ale semaforului.

Obiectivul general al proiectului este implementarea mijloacelor tehnice moderne de supraveghere a traficului rutier în vederea prevenirii faptelor de comitere de către conducătorii de autovehicule a încălcărilor regulilor de circulaţie, soldate frecvent cu accidente în traficul rutier.

Obiectivul specific al proiectului rezidă în desemnarea pe străzile municipiului Chişinău, cu o frecvenţă sporită a accidentelor de circulaţie, procurarea şi amplasarea pe acestea a unor sisteme automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere, conectate la pupitrul de dirijare la distanţă. 

Responsabil: Direcţia poliţiei rutiere 

Finanţarea prevăzută:

	№
	Denumirea echipamentului şi a lucrărilor
	Unităţi
	Costul (mln) lei  

	1. 
	Sisteme automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere (a cîte 3 dispozitive cameră-radar)
	10
	6.6 

	2. 
	Utilajul postului de procesare a datelor recepţionate de la sistemele automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere
	1
	2.1 

	3. 
	Lucrări de proiectare pentru amplasarea sistemelor automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere
	10
	0.2

	4. 
	Costul lucrărilor de montare a sistemelor automatizate de supraveghere a circulaţiei rutiere, inclusiv a utilajului-suport 
	10
	1.0

	TOTAL
	
	9.9


 Durata proiectului – 12 luni
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