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1. Introducere 
Acest document politic descrie activitatea poliţienească comunitară (APC) şi modalităţile de implementare a acesteia în corelare cu iniţiativele ce ţin de reducerea violenţei sau controlul asupra armelor mici şi armamentului uşor. Documentul a servit şi continuă să servească ca un model pentru elaborarea şi implementarea APC în regiunea Europei de Sud-Est şi constituie unul dintre documentele de politici, dezvoltate de către Biroul pentru Prevenirea Crizelor şi Redresare (BCPR)
 din cadrul Programului Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). 
Documentul are drept scop definirea principiilor şi problemelor cheie care determină succesul implementării APC şi este format din cinci capitole:
· Primul capitol explică sensul activităţii poliţieneşti comunitare şi schiţează unele caracteristici ale acestui model de activitate. 
· Al doilea capitol examinează importanţa unui proces de management strategic în implementarea APC. 
· În capitolul trei este sugerat un „model” de APC în baza materialului examinat mai sus. 
· Capitolul patru este compus în formă de tabele şi urmăreşte scopul de a servi drept ghid pentru unele dintre problemele-cheie care urmează a fi abordate în cazul implementării APC. Tabelele determină douăsprezece probleme-cheie şi pentru fiecare dintre acestea explică importanţa lor, ce fel de provocări pot apărea în procesul de implementare şi ce strategii şi experienţe pot fi utilizate pentru a le depăşi. Strategiile sugerate în tabele sînt bazate pe experienţa de implementare a APC în diferite regiuni, inclusiv Africa, Asia de Sud, Europa de Sud-Est şi Europa de Vest. 
· Capitolul final prezintă o selecţie de exemple de APC. 
În document este evidenţiată legătura dintre APC şi problema violenţei armate şi proliferării Armelor Mici şi Armamentului Uşor (AMAU), dat fiind faptul că traficul cu AMAU şi posesia ilicită a armelor sînt un factor agravant, major în ceea ce ţine de siguranţa şi securitatea publică pentru multe comunităţi din întreaga lume. Pe de altă parte, eforturile de a reduce violenţa armată şi proliferarea AMAU, inclusiv prin ridicarea armelor deţinute ilegal de populaţie, nu pot avea succes atîta timp cît comunităţile nu au încredere în poliţie şi alte instituţii de asigurare a ordinii publice. 
APC este strîns legată de guvernarea democratică şi de serviciul poliţienesc care este responsabil, în primul rînd, în faţa legii, nu în faţa Guvernului. Un scriitor ilustru a declarat cu luciditate că „guvernarea democratică este mai importantă pentru reforma poliţiei decît reforma poliţiei pentru guvernarea democratică”. Apărarea şi promovarea drepturilor omului sînt fundamentale pentru APC şi ele trebuie să constituie o parte integră a procesului de instruire a poliţiei. Angajamentul şi conducerea competentă din partea conducătorilor de vîrf sînt vitale pentru producerea schimbărilor.
În cazul în care există unele circumstanţe, cînd este foarte dificil, sau chiar imposibil, de a implementa APC, ele trebuie să fie evaluate cu atenţie înainte ca o asistenţă externă să fie acordată unei asemenea iniţiative. Experienţa a demonstrat că în unele ţări, în care nivelul criminalităţii creşte vertiginos sau nu poate fi menţinut sub control, reforma poliţiei ar putea fi limitată sau chiar inversată. Calea prin care poate fi schimbată situaţia creată este de a demonstra beneficiile APC şi că ea nu va fi introdusă în detrimentul ordinii publice şi a controlului asupra criminalităţii. 
2. Principiile şi caracteristicile activităţii poliţieneşti comunitare
2.1. Introducere 

În ţările, create în urma conflictelor sau care sînt în proces de tranziţie spre constituirea unui sistem democratic, poliţia, deseori, este folosită ca instrument represiv. În asemenea condiţii, poate exista riscul ca regimul politic aflat la putere să continue folosirea poliţiei în acelaşi mod. În acest context şi în deosebi, moştenirea istorică a forţelor de poliţie, impune adoptarea unei alte filozofii de activitate poliţienească, care exclude acordarea suportului regimului aflat la putere şi a politicii de partid, şi care face o distincţie clară dintre datorii şi obligaţiile cu caracter militar. Această filozofie este orientată spre comunitate şi nevoile acesteia şi pune accentul pe exercitarea activităţii poliţieneşti în folosul comunităţii, într-un mod transparent, responsabil faţă de comunitate, respectînd drepturile omului.
Activitatea poliţienească exercitată în comun cu comunitatea este un concept foarte vechi, care a devenit cunoscut sub numele de „activitate poliţienească comunitară” sau „poliţie comunitară”. Deseori, ea mai este numită şi „activitate poliţienească în parteneriat” sau „activitate poliţienească democratică”.

Participînd la menţinerea păcii, ordinii şi securităţii în cadrul comunităţilor, personalul de poliţie îndeplineşte latura profesională în parteneriatul cu comunitatea, fiind responsabil, dar nu în exclusivitate, de prevenirea şi reducerea crimelor, asigurarea ordinii publice şi siguranţei individuale. În această ordine de idei, rolul lucrătorilor poliţiei este mai degrabă cel de „agenţi ai păcii”, decît cel de „agenţi de aplicare a legii”. 
2.2. Ce este activitatea poliţienească comunitară? 

Activitatea poliţienească comunitară este, atît o filozofie (un mod de gîndire), cît şi o strategie organizaţională (un mod de a implementa această filozofie), care abilitează poliţia şi comunitatea cu oportunitatea de a activa în comun într-o nouă modalitate, pentru a soluţiona problemele ce ţin de criminalitate, dezordine şi securitate publică, pentru a îmbunătăţi calitatea vieţii pentru fiecare membru al comunităţii. Această filozofie este bazată pe convingerea că cetăţenii merită şi au dreptul ca opinia lor să fie luată în consideraţie în procesul de exercitare a activităţii poliţieneşti şi în acest caz ei vor participa şi vor acorda ajutor poliţiei. Filozofia, de asemenea, se bazează pe ideea că soluţionarea problemelor comunitare necesită autorizarea poliţiei şi publicului de a examina căi şi metode novatorii în abordarea preocupărilor comunităţii, altele decît cele vechi, care sînt concentrate îngust asupra unui număr limitat de crime. De asemenea, această filozofie se intercalează cu activitatea în domenii specifice cum sînt: consumul de droguri, traficul de fiinţe umane, crima organizată, corupţia etc.

În mai multe ţări ale lumii filozofia APC a evoluat spre un serviciu profesionist de poliţie şi o comunitate competentă care se află într-un parteneriat deschis şi responsabil. Astfel, rolul comunităţii este de a oferi membrilor şi reprezentanţilor săi posibilitatea de a-şi exprima liber opiniile, de a oferi experienţa şi resursele de care dispun şi aşi asuma responsabilitatea pentru acţiunile pe care le întreprind. Această filozofie permite instituirea unei oarecare constrîngeri asupra statului, şi în mod particular asupra poliţiei, diminuînd rolul prea prescriptiv şi autoritar în organizarea activităţii poliţieneşti.
Termenul „activitate poliţienească comunitară”, care deseori mai este folosit ca ”activitate poliţienească în comun cu comunitatea” sau „bazată pe comunitate” semnifică următoarele: poliţia activează în parteneriat cu comunitatea, implicînd comunitatea în asemenea mod la asigurarea propriei securităţi. Ambele fiind în colaborare, ele mobilizează resurse pentru a soluţiona problemele care afectează securitatea publică pe termen lung. Acest model este cu mult mai eficient decît dacă poliţia ar acţiona de una singură, servind ca forţă de reacţie pe termen scurt la incidentele care se produc”. 
2.2.1. Principiile „activităţii poliţieneşti comunitare”?

Principiile ce urmează pot fi considerate principii fundamentale ale APC. Astfel, activitatea poliţiei trebuie să corespundă următoarelor principii: 

· desfăşurarea activităţii poliţieneşti prin consens şi nu prin constrângere;

· poliţia este o parte integră a comunităţii;

· determinarea necesităţilor comunităţii de comun acord cu aceasta;
· activitatea în parteneriat cu alte autorităţi şi cu publicul;

· transformarea şi adaptarea activităţii sale în corelaţie cu necesităţile comunităţii 

· asumarea răspunderii pentru activitatea sa în faţa comunităţii 

· oferirea unor servicii de calitate.

2.2.2. Caracteristicile activităţii poliţieneşti comunitare / asigurării ordinii publice în mod democratic
Principiile menţionate mai sus pot fi reformulate într-un set de caracteristici ale poliţiei în cadrul conceptului APC (asigurării ordinii publice în mod democratic). Astfel, poliţia trebuie să fie:
· un serviciu, nu o forţă;

· un serviciu de calitate – eficient şi efectiv;

· responsabilă faţă de lege şi public;

· deschisă, vizibilă şi accesibilă;
· profesionistă;

· concentrată pe persoană, sensibilă în raport cu genul, vîrsta sau grupul din care face parte; 

· consultativă şi participativă;

· activă;

· preventivă.

2.2.3. Activitatea poliţienească comunitară nu este „blîndă” în raport cu crima 
APC este uneori acuzată ca fiind „blîndă” în raport cu crima. Această afirmaţie nu este corectă: 
· APC este mai „dură” din motiv că prin implementarea acesteia publicul va cere şi se va aştepta la mai mult de la serviciul său de poliţie;

· poliţia are o misiune permanentă de a reduce frica şi îngrijorarea membrilor comunităţii şi de a înfricoşa criminalii;
· activitatea poliţienească comunitară este mai inteligentă deoarece 
· mobilizează majoritatea cetăţenilor care respectă legea de a conlucra cu poliţia în reducerea criminalităţii şi arestarea criminalilor şi recunoaşte dreptul societăţii de fi protejată de acţiunile criminale;

· prin intermediul activităţii în parteneriat resursele, ideile, responsabilităţile şi soluţiile pot fi comune;
· tinde să abordeze motivele crimei şi conflictului prin activităţi de parteneriat cu comunităţile afectate şi cu alţi prestatori de servicii (vezi exemple în continuare) 

· este condusă astfel încît criminalii activi şi persistenţi să fie în vizor şi evidenţe valabile să fie obţinute pentru a asigura condamnarea acestora.
2.2.4. Angajamentul privind participarea comunităţii. 

APC necesită un contact continuu şi susţinut cu toate elementele constitutive ale comunităţii locale, în aşa mod ca poliţia şi comunitatea să poată identifica soluţii proprii pentru problemele locale. Rolul APC nu este numai de a reacţiona la crimele care se comit, acesta necesită o abordare mult mai largă în care va predomina activitatea poliţienească în parteneriat. APC de asemenea necesită să fie coordonată şi să se bucure de suportul reciproc şi continuu al poliţiei şi altor instituţii de asigurare a normelor de drept. 
Cu referire la „activitatea poliţienească în parteneriat” este necesar de a înţelege că APC implică încheierea unui nou contract dintre poliţie şi public, în serviciul căruia aceasta se află. APC urmăreşte scopul să schimbe indiferenţa şi atitudinea negativă faţă de poliţie şi totodată să împiedice comunitatea de a prelua controlul legii în propriile mîini. Aceste relaţii noi, bazate pe încredere şi respect reciproc sugerează ideea că poliţia poate contribui la convingerea cetăţeanului de a accepta partea lui de responsabilităţi pentru asigurarea securităţii şi ordinii de drept în comunitate. Astfel, ambele părţi din cadrul acestui parteneriat trebuie să-şi cunoască responsabilităţile.

a) Responsabilităţile poliţiei

· APC necesită o strategie organizaţională care să asigure că fiecare membru al instituţiei poliţieneşti va transpune în practică această filozofie. Principiile fundamentale în acest caz sînt: „întreaga activitatea poliţienească este activitate comunitară, orientată spre necesităţile comunităţii” şi că „întregul efectiv poliţienesc are responsabilităţi din punct de vedere al activităţii poliţieneşti comunitare”.

· APC presupune modificări majore în organizarea poliţiei, care tradiţional, are o formă specială de organizare ierarhică şi în cadrul căreia puterea şi autoritatea sînt investite în ranguri şi posturi. APC presupune o schimbare semnificativă a organizării instituţiei poliţieneşti investită cu dreptul de a autoriza lucrătorii de poliţie care sînt în contact nemijlocit cu populaţia cu o autonomie mai largă în luarea deciziilor, fapt care va impune un respect mai mare a acestora faţă de comunitate ca poliţişti profesionişti.
· APC impune un angajament din partea instituţiei poliţieneşti de a mobiliza şi concentra resursele sale către lucrătorii de poliţie care sînt în contact nemijlocit cu populaţia.

· APC cere ca fiecare membru a instituţiei poliţieneşti să conştientizeze şi să accepte necesitatea de concentrare asupra soluţionării problemelor comunităţii într-un mod inovator, care, totodată, să sporească rolul publicului în activitatea poliţienească ca atare.

· APC acordă încredere celora care se află în contact nemijlocit cu populaţia – atît efectivului de poliţie cît şi membrilor comunităţii – prin valorificarea experienţei, deprinderilor şi cunoştinţelor acestora în căutarea şi găsirea soluţiilor proprii pentru problemele locale.
· APC încearcă să satisfacă necesităţile tuturor categoriilor sociale, în special, a celor săraci, dezavantajaţi şi vulnerabili, prin luarea în consideraţie a necesităţilor particulare ale femeilor, copiilor şi celor de vîrstă înaintată. În cazul în care se va reduce nivelul criminalităţii se va simţi un progres în ceea ce priveşte dezvoltarea economică şi socială şi, în final, aceasta va influenţa pozitiv asupra calităţii vieţii a întregii comunităţi.

b) Responsabilităţile comunităţii

· Comunitatea, privită ca un grup organizat, are nu numai drepturi de care beneficiază, dar şi responsabilităţi, una din care este stabilirea priorităţilor şi soluţionarea problemelor în parteneriat. APC necesită menţinerea unui contact continuu şi susţinut cu toate grupele din cadrul comunităţii pentru ca în comun să fie identificate soluţii proprii pentru problemele locale. APC impune o abordare activă în care activitatea în parteneriat va predomina.
· APC încurajează folosirea eficientă a tehnologiilor moderne, dar totodată promovează cu fermitate ideea că nimic nu poate depăşi ceea ce persoanele dedicate pot realiza discutînd şi activînd împreună. Iniţiativele pozitive, cum sînt programele şi activităţile de asistenţă a victimelor, a business-ului, de implicare a instituţiilor de învăţămînt, precum şi a organizaţiilor neguvernamentale locale în domeniul de prevenire a crimelor sau de asigurare a securităţii publice, au un rol aparte în soluţionarea problemelor ce ţin de asigurarea securităţii publice şi menţinerii ordinii de drept, care în final contribuie la îmbunătăţirea generală a bunăstării sociale pentru toţii membrii comunităţii. 
· În cadrul comunităţilor vor exista diferite structuri (organizaţii, asociaţii, grupe, atît statutare cît şi voluntare) care deja sînt bine stabilite şi care pot fi folosite pentru a valorifica siguranţa comunitară şi parteneriatul. De exemplu: asociaţiile publice şi private de locatari, mebrii gărzilor populare, comunităţile şi structurile business, uniunile sindicale, organizaţiile voluntare care lucrează cu tineri, persoane sărace, de vîrsta a treia, social vulnerabile şi defavorizate, organizaţiile umanitare, organizaţiile internaţionale, instituţiile de utilităţi publice şi în mod special cu administraţia publică locală etc. În unele cazuri acestea vor fi structuri neformale, de exemplu, liderul unui grup sau familii. Pe parcursul timpului reprezentanţii acestor diferite organizaţii / structuri, pot fi antrenaţi pentru a institui o Comisie (un Grup) Consultativ Poliţie-Comunitate care va avea o influenţă efectivă în dezvoltarea şi implementarea APC şi menţinerea unei responsabilităţi din partea poliţiei în raport cu comunitatea pentru calitatea serviciilor pe care o prestează. 
· Mobilizarea şi valorificarea cunoştinţelor, a experienţei şi resurselor considerabile ale acestor organizaţii/structuri pentru a acţiona în parteneriat cu poliţia, luîndu-se în consideraţie şi concentrîndu-se asupra soluţionării problemelor ce ţin de siguranţa comunităţii poate fi o sarcină provocatoare şi dificilă în cazul în care există o neîncredere sau chiar o frică în raport cu poliţia.
3. Implementarea activităţii poliţieneşti comunitare. Managementul strategic.
Filozofia, principiile şi caracteristicile APC (după cum au fost stabilite mai sus), pentru a fi implementate cu succes, trebuie să devină parte integră a organizării activităţii poliţieneşti în ansamblu. Ideea este destul de simplă: „Dacă nu reuşeşti să planifici, atunci planifici să nu reuşeşti”. Astfel, organizarea poliţiei trebuie să asigure ca aceasta:

a) îşi înţelege „clienţii” - oamenii pe care îi serveşte;
b) înţelege contextul local şi regional în care îşi desfăşoară activitatea;

c) stabileşte şi urmăreşte realizarea unor obiective clare şi consistente;

d) stabileşte obiective comune pentru toate organele de asigurare a normelor de drept;
e) atribuie responsabilităţi clare de management;

f) instruieşte şi stimulează membrii comunităţii;
g) comunică cu eficienţă;

h) face publică informaţia despre performanţele sale;

i) monitorizează rezultatele obţinute;

j) se adaptă cu promptitudine şi iniţiază schimbări necesare.

Prin implementarea unui proces de management strategic poliţia, în primul rînd, trebuie să determine cu claritate priorităţile sale şi modul în care va fi realizată APC. Un punct de pornire util în acest sens este efectuarea unui studiu de analiză a activităţii poliţieneşti şi a opiniei publice în raport cu poliţia. 
Componentele sugerate ale procesului de management strategic sînt relatate mai jos. Pentru o organizaţie poliţienească care deja are stabilite aceste componente ar fi necesară numai adaptarea lor sau asigurarea faptului că acestea incorporează principiile APC. Pentru alte servicii de poliţie (în special cele nou formate), acesta ar putea fi un proces absolut nou.
3.1. Viziunea. 

Un exemplu de viziune ar putea fi „Crearea unui mediu sigur şi fără pericole pentru fiecare”, sau „Crearea unei comunităţi mai sigure, lipsite de frică, prin parteneriat”. 

3.2. Misiunea
În mod normal aceasta ar fi o expunere succintă a obiectivului pe care serviciul poliţieneasc urmează să-l realizeze, cum ar fi:

 „Un serviciu de poliţie profesionist, public care îşi îndeplineşte misiunile în mod transparent, calitativ şi cu responsabilitate, sensibil la nevoile comunităţii prin implementarea unei activităţi poliţieneşti comunitare, cu o atenţie specială către comunităţile sărace şi vulnerabile”
.
3.3. Identificarea activităţilor fundamentale
Este foarte important ca poliţia să identifice care sînt domeniile prioritare sau funcţiile ei primare. Domeniile prioritare trebuie să fie strîns legate de principiile APC, adaptate la priorităţile formulate în contextul local. Exemplele care urmează prezintă ceea ce ar putea fi considerat ca activităţi fundamentale:
a) siguranţa comunităţii şi parteneriatul;

b) asigurarea unui serviciu de intervenţie rapidă 24/24;

c) reducerea nivelului criminalităţii şi investigarea crimelor; 

d) prevenirea şi decoperirea crimelor.
3.4. O strategie corporativă de realizare a viziunii, misiunii şi activităţilor fundamentale 
Strategia corporativă are menirea de a demonstra că toate subdiviziunile de poliţie participă la realizarea responsabilităţilor asumate şi trebuie să stabilească în termeni clari care sînt priorităţile şi obiectivele organizaţionale ale poliţiei pe termen lung.
3.5. Planul de dezvoltare strategică
Planul de dezvoltare strategică trebuie să stabilească în termeni generali modul în care priorităţile şi obiectivele vor fi realizate într-o anumită perioadă de timp (de obicei 3-5 ani) şi să determine mecanismele de monitorizare şi evaluare. 

3.6. Planul de implementare / planul de acţiuni
Planul de implementare este cea mai detaliată parte a procesului de management strategic şi trebuie să transforme intenţiile şi obiectivele formulate pe parcursul etapelor anterioare ale procesului de management în activităţi consistente şi măsurabile. Elementele-cheie ale acestui plan de implementare trebuie să includă următoarele:
a) „Unde sîntem şi încotro mergem? Unde dorim să ajungem?” – O expunere a obiectivelor-cheie şi a priorităţilor;

b) „Cum ajungem acolo?” – Un plan de acţiuni, care explică în detalii căile prin care vor fi oferite serviciile pentru a obţine realizarea obiectivelor stabilite, identificînd orice factor care ar putea influenţa realizarea acestora;

c) „De ce resurse avem nevoie?” – O explicaţie cum trebuie să fie folosite resursele disponibile pentru a realiza planul de implementare;

d) „Cum vom şti dacă am reuşit?” – Stabilirea criteriilor prin care performanţele pot fi măsurate şi aprobarea indicatorilor de performanţă-cheie. 
4. „Modelul” de activitate poliţienească comunitară
În capitolele precedente au fost descrise elementele constitutive ale APC, precum şi procesul strategic organizaţional care este necesar pentru o implementare cu succes. Un „model” de APC poate fi determinat în baza acestor idei, fiind divizat în patru componente, fiecare dintre acestea conţinînd elementele-cheie. Desigur, modelul nu este unul complet, dar are ca scop să descrie exigenţele de bază pentru o APC de succes. Cele patru componente sînt:
a) „filozofia”

b) structura organizatorică necesară;

c) politica de management;

d) strategia operaţională pentru implementarea acesteia.

4.1. „Filozofia”

a) concentrarea asupra responsabilităţilor continue teritoriale (desfăşurarea activităţii poliţieneşti pe sectoare, comune, oraşe, municipii, raioane), în locul activităţilor bazate pe responsabilităţi temporare (exemplu: ture de 8 ore);
b) accentul pe siguranţă şi ordine publică cu efect îndelungat spre deosebire de măsurile de control asupra criminalităţii cu efect temporar;

c) crearea mecanismelor de consultare publică, care au obiectivul de a se concentra asupra problemelor ce ţin de reducerea şi prevenirea criminalităţii şi siguranţa comunitară;
d) predominarea unor noi relaţii de parteneriat cu autorităţile publice şi reprezentanţii societăţii civile;

e) abordarea obligatorie a problemelor sociale;
f) antrenarea poliţiei şi comuntăţii în acţiuni comune cu exercitarea responsabilităţilor reciproce.

4.2. Structura organizatorică
a) accentul pe rol şi funcţii, dar nu pe rang;

b) delegarea / cedarea autorităţii către personalul care se află în contact nemijlocit cu populaţia este un element-cheie în angajamentul de implementare a unei „activităţi poliţieneşti în corespundere cu necesităţile locale”;
c) conducătorii poliţiei locale vor avea necesitate de o autonomie mai largă, inclusiv de controlul bugetului, avînd mai multe responsabilităţi şi posibilităţi pentru îndeplinirea sarcinilor de serviciu;

d) adoptarea unei structuri mai simple de ranguri, cu mai puţine grade manageriale şi un personal operaţional mai numeros (lucrători de poliţie care sînt în contact nemijlocit cu populaţia);
e) o specializare funcţională mai restrînsă din motiv că personalul „operaţional” – lucrătorii de poliţie care sînt în contact nemijlocit cu populaţia – va fi obligat să se alinieze la un şir de cerinţe noi.
4.3. Politica de management
a) o comunicare calitativă – mai mult accent pe o abordare „de jos – în sus”, mai puţină formalitate şi mai puţin accent pe diferenţa dintre ranguri. 

b) o autoritate managerială care se bazează nu atît pe ranguri, dar într-o măsură mai mare pe competenţă, responsabilitate şi comunicare;

c) o promovare în baza performanţelor;

d) o schimbare în politica de management a resurselor umane de la concentrarea pe sancţionare spre concentrarea pe motivare şi încurajare;
e) promovarea unui „management al calităţii”;
f) un management activ şi participativ;
g) decentralizarea resurselor şi autorităţii (competenţelor, puterii) către nivelul la care sînt oferite serviciile.

4.4. Strategia operaţională de implementare
a) evaluarea activităţii poliţieneşti la etapa actuală şi a relaţiilor dintre poliţie şi public

b) elaborarea unui plan de acţiuni naţional, precum şi a unui ghid al APC;
c) implementarea APC în cadrul unor proiecte şi iniţiative-pilot;
d) accentul orientat spre soluţionarea practică a problemelor;
e) instituirea sistemelor de intervenţie rapidă; 
f) extinderea activităţii poliţieneşti bazate pe informaţii operative;

g) formarea capacităţilor de implementare a APC şi dezvoltarea programelor-ţintă de instruire;
h) adoptarea unei abordări orientate spre activitatea în echipă;
i) punerea accentului pe patrularea vizibilă, accesibilă, responsabilă şi responsabilităţi teritoriale;

j) sporirea rolului societăţii – ţinerea sub control a nivelului de criminalitate prin cooperare şi asistenţă din partea comunităţii;
k) crearea unor parteneriate de lucru durabile.
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Narativul de mai sus identifică filozofia şi principiile APC, dezvăluind modul de implementare în cadrul unui proces de management strategic şi sugerează o abordare sistematică prin forma unui „model”. Diagrama de mai jos prezintă un sumar al acestor idei.
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5. Problemele-cheie în implementarea activităţii poliţieneşti comunitare
Tabelele ce urmează relatează în detalii unele probleme-cheie ce trebuie să fie abordate în procesul de implementarea a APC. Tabelele nu urmăresc scopul de a prezenta o listă completă a tuturor problemelor şi principiilor din cadrul APC, ci le prezintă pe acele care au fost abordate în mod regulat în practică şi sînt considerate cele mai importante pentru succesul APC. 

Problemele-cheie au fost grupate în două categorii: 
· cele care sînt importante în cadrul activităţilor de planificare şi pregătire pentru punerea în aplicare a APC; 
· cele care sînt majore pentru implementarea în practică a APC.
Totuşi, divizarea nu are un caracter complet, dat fiind faptul că există unele probleme care rămîn relevante în cadrul întregului proces, cum ar fi dezvoltarea şi demonstrarea conducerii efective. 
Deşi toate problemele-cheie sînt concentrate, în majoritatea cazurilor, asupra activităţilor pe care poliţia trebuie să le întreprindă, informaţia detaliată din restul tabelei reflectă provocările şi activităţile care sînt asociate cu rolurile comunităţii şi a Guvernului (în mod adecvat) în aplicarea în practică a APC. Strategiile care sînt sugerate în coloniţa a treia au fost luate din experienţa recentă a APC, acumulată într-un şir de ţări din întreaga lume, şi astfel sînt bazate pe concluzii practice. Aceste strategii recomandă exemple şi căi de acţiune avînd drept obiectiv de a asigura faptul că problemele-cheie sînt abordate în mod adecvat. De asemenea, capitolul 6 relatează exemple de activităţi specifice din cadrul APC, desfăşurate în mai multe ţări din lume. 
5.1. Principii şi strategii pentru implementarea activităţii poliţieneşti comunitare

	PROBLEME-CHEIE
	PROVOCĂRI
	STRATEGII ŞI EXPERIENŢE

	Principalele probleme care urmează a fi examinate înainte de implementarea activităţii poliţieneşti comunitare

	Manifestarea unei conduceri efective (este de asemenea relevant pentru capitolul Probleme de a fi luate în considerare care urmează mai jos în tabel)

	· O conducere bazată pe exemplul propriu şi un angajament pornind de la cel mai înalt nivel sînt necesare pentru a impulsiona şi a conduce procesul de reforme şi pentru a implementa cu succes a APC.

· Leadership-ul este necesar la toate nivelele în cadrul diferitor instituţii: de exemplu la nivel naţional /regional /raional şi municipal printre structurile organelor de interne şi guvernamentale; precum şi printre comunităţile, unde APC este implementată. 


	· Lipsa unei voinţe politice la nivelul superior.

· Înţelegerea insuficientă de către conducera de diferite nivele ce este APC şi care sînt beneficiile ei.

· În unele cazuri, lipsa / insuficienţa de dirijare poate suprima eforturile care vin de la nivelul inferior.

· Existenţa unui conflict de interese între lideri şi diferite forţe favorabile reformelor, care pot frâna / stopa eforturile de reformă.

· Liderii, care la diferite nivele pot bloca procesul de reformă.

· Liderii care pot conduce procesul de reformă pot fi în unele cazuri ignoraţi din cauza prejudecăţilor şi stereotipurilor cum ar fi, de exemplu, părerea că oamenii mai în vîrstă sînt reticenţi sau conservativi. 
	· Liderii pot folosi autoritatea pe care o au pentru a conduce implementarea APC pornind de la nivelul superior şi de a acţiona prin exemplul propriu. Ex: Vice-comisarul de poliţie într-o ţară care implementează APC vizitează regiunea pilot şi consultă în teren ofiţerii de nivel superior privind cea ce a fost implementat de către aceştia, examinează care dintre activităţi au avut succes, ce greşeli sau insuccese au fost înregistrate. Astfel, Vice-comisarul pune în evidenţă responsabilitatea ofiţerilor de rezultatele activităţii şi de asemenea le oferă posibilitatea să pună în discuţie oricare probleme sau chestiuni din practica de implementare. Folosind poziţia sa influentă în acest mod Comisarul a accentuat importanţa APC prin implicarea lui activă şi cerinţele pentru acţiune.

· Identificarea în cadrul structurilor superioare a liderilor care pot dirija schimbările vizate şi asigurarea faptului că aceştia au tot sprijinul.

· Identificarea promptă a liderilor (atît celor oficiali, cît şi celor neoficiali), care împiedica reformele şi identificarea modului de soluţionare a problemelor şi de înlăturare a piedicilor cauzate.

· Asigurarea formulării unei viziuni şi misiuni corporative clare, înţeleasă de către toţi liderii.

· Menţinerea simplităţii – ideile şi mesajele trebuie să fie în acelaşi mod înţelese de către toate subdiviziunile poliţiei 
· În caz dacă există o experienţă anterioară a colectării AMAU şi altor activităţi în acest domeniu, liderii acestor acţiuni ar putea fi promotorii extinderii activităţilor de la AMAU către APC – astfel înregistrînd continuitatea pentru a îmbunătăţi securitatea şi siguranţa comunităţii 




	Înţelegerea contextului local

	· „Activitate poliţienească locală care corespunde necesităţilor locale” – prin cunoaşterea oamenilor şi a problemelor cu ei care se confruntă.
· Cunoaşterea organizaţiilor şi instituţiilor locale şi sprijinirea pe acestea.
· Asigurarea faptului, că implementarea APC stimulează cooperarea şi armonia în comunitate prin mobilizarea oamenilor din diferite grupuri pentru abordarea problemelor comune.

	· Nepromovarea aspectelor negative ale metodelor sau instituţiilor existente / tradiţionale.
· Conştientizarea pericolelor de impunere a unui model extern, care poate fi ne-corespunzător. Punctul forte al APC este flexibilitatea suficientă de adaptare în suplinirea necesităţilor şi condiţiilor locale.

· Pot exista tensiuni între diferite grupuri (lingvistice, etnice, politice, religioase) din comunitate şi acestea pot fi recunoscute şi abordate în procesul de implementare a APC. Acesta este unul din motive care explică de ce o fază-pilot într-o asemenea comunitate poate fi foarte benefică. 
	· Efectuarea unor studii / evaluări independente ale structurii, funcţiilor şi perceperilor poliţiei ca un punct de pornire a reformelor.

· Identificarea structurilor existente în cadrul comunităţii, ca de exemplu: familiile, grupuri formate în baza „cumătrismului” şi ”nepotismului”, etc., oamenii cu influenţă, gradul lor de legitimitate în această comunitate şi posibilul lor impact pozitiv sau negativ în implementarea efectivă a APC. Luarea în consideraţie a faptului că unii poliţişti provin din această comunitate şi pot, prin urmare, consolida sau diminua efectele implementării APC.

· Oficiul / postul – model de poliţie poate fi utilizat implicând liderii şi instituţiile tradiţionale pentru a demonstra implementarea efectivă şi cu succes a APC ca un exemplu pozitiv pentru alţii.

· Importanţa primordială (întâietatea) a poliţiei locale necesită ca puterea şi responsabilitatea să fie delegată comisarului de poliţie. Această descentralizare a controlului necesită schimbări fundamentale în ceea ce priveşte rolul ofiţerilor cu experienţă din comisariatele şi sectoarele de poliţie, de la sprijinul exagerat bazat pe autoritate ierarhică la direcţionarea către un stil de conducere mai participativ şi consultativ. 

· O importanţă majoră penrtu poliţia locală o are re-distribuirea resurselor în baza necesităţilor, identificate între comisarl de poliţie şi beneficiari, şi nu în baza structurii ierarhice interne bazate pe statute şi grade.

· Structurile existente / tradiţionale din cadrul comunităţii pot servi ca „puncte de intrare” pentru identificarea „jucătorilor” cheie şi a mecanismelor care permit o implimentare efectivă a APC. În continuare, pot fi dezvoltate mai multe structuri, care să fie preocupate de securitatea comunităţii, cum ar fi: consiliile locale de prevenire a crimelor, programe de promovare a securităţii în cadrul comunităţii, traficului rutier, şcolilor din comunitate, de supraveghere a împrejurimilor, etc. şi, cel mai important Grupul Consultativ dintre Comunitate şi Poliţie.

· Focusarea spre o „potrivire perfectă” din punct de vedere a specificului ţării şi contextului decît abordarea îngustă, din punct de vedere a celor mai bune practici, pentru a asigura că modul implementat al APC este aplicabil şi adecvat în contextul local.

· Identificarea condiţiilor sociale, economice şi politice din comunitate care pot conduce la conflict. Asigurarea, că APC nu va agrava, ci, dimpotrivă va tempera aceste tensiuni prin asigurarea că forurile poliţie-comunitate (şi forţele de poliţie ca atare) sînt reprezentative pentru toate grupurile din comunitate şi că temerile acestora vor fi luate în consideraţie şi drepturile lor vor fi protejate.

	Înţelegerea contextului regional

	· Mai multe probleme ce ţin de criminalitate şi securitate au o implicare regională şi transfrontalieră, cum ar fi: contrabanda; traficul de droguri, arme, fiinţe umane; fluxul necontrolat de persoane sau refugiaţi etc.
· Conflictul transnistrean 
	· Multe ţări nu sînt în stare să controleze factorii destabilizatori, care provin de peste frontierele sale, cum ar fi conflictele armate sau crima organizată din ţările vecine. 
· Factorii destabilizatori de pe teritoriul Transnistriei pun în pericol siguranţa şi securitatea cetăţenilor;
· Poliţia de frontieră, vama şi serviciile de migraţiune nu sînt mereu în stare să controleze sau să abordeze astfel de probleme din cauza insuficienţei de resurse, corupţiei sau lipsei de coordonare a acţiunilor între diferite autorităţi publice centrale.
	· Încercarea de a aborda unele probleme regionale şi transfrontaliere prin intermediul instituţiilor / forumurilor existente, cum ar fi grupurile regionale de securitate / poliţie sau organizaţiile regionale (OSCE, SARPCCO, Centrul SECI pentru combaterea crimelor transfrontaliere, ASEAN, OAS, etc.). Corelarea APC cu alte iniţiative ce ţin de aspecte specifice ale securităţii, cum ar fi traficul / proliferarea AMAU.
· Implicarea mai activă a comunităţii internaţionale în soluţionarea conflictului transnistrean.
· Elaborarea strategiilor de fortificare a capacităţilor poliţiei de frontieră, vamă şi serviciului de migraţiune pentru a aborda aceste probleme.

· Elaborarea strategiilor specifice pentru a lua în consideraţie problemele transfrontaliere care urmează a fi pe viitor abordate de APC (în special din zonele de frontieră).

· Efectuarea unor cercetări privind contextul regional, securitatea transfrontalieră şi problemele de criminalitate.

	Îmbunătăţirea calităţii serviciului

	· APC determină poliţia ca un serviciu profesionist pentru public care răspunde la necesităţile comunităţii.
	· Lipsa sau insuficienţa instruirii sau a unei recrutări potrivite.

· Insuficienţa mijloacelor financiare sau a resurselor tehnice şi a echipamentului.

· Nivelul insuficient de dezvoltare a infrastructurii.

· Lipsa mecanismelor potrivite de comunicare între poliţie şi public, precum şi între poliţişti în interiorul sistemului organizaţional.

· Atitudinea autoritară şi neflexibilă a liderilor, care nu doresc modificarea /îmbunătăţirea serviciului.

· Înţelegerea insuficientă a sensului noţiunii „de a oferi servicii publice”.

· Lipsa motivaţiilor şi stimulentelor pentru schimbare – oamenii care sînt la putere au un serviciu de durată şi nu văd beneficii în schimbări, ci doar eforturi suplimentare şi dificultăţi. 
	· Pentru a îmbunătăţi standardele de servicii, poliţia trebuie să fie uşor accesibilă şi deschisă pentru public. Poliţia trebuie să facă publice standardele serviciilor pe care ei se obligă să le ofere şi pentru care sînt de acord să fie responsabili. Facilitarea obţinerii răspunsului / reacţiei din partea publicului şi demonstrarea dorinţei de a răspunde pozitiv la critica justificată.

· Stabilirea sectoarelor / posturilor de poliţie ca „unitate primară” de acordare a serviciilor şi crearea unor „centre de excelenţă” (staţiilor de poliţie model).

· Stabilirea unei „Cărţi a Cetăţenilor”, pentru ca toţi poliţiştii să ştie ce se cere de la ei şi ce anume va fi monitorizat (vezi dezvoltarea parteneriatului efectiv în continuare).
· Introducerea sistemelor interne şi externe pentru a monitoriza reclamaţiile privind conformitatea serviciului şi oferirea răspunsului către public privind acţiunile întreprinse pentru soluţionarea problemelor şi efectuarea îmbunătăţirilor.

· Stabilirea în cadrul poliţiei a unor mecanisme interne de sugerare a îmbunătăţirii serviciilor şi a performanţelor. 

	Facilitarea accesului la justiţie

	· APC este o parte integră a sistemului de justiţie şi de securitate, care necesită o atitudine corporativă, coerentă şi o abordare de consolidare reciprocă a tuturor elementelor din acest sector. 
	· Progresul înregistrat în implementarea APC poate fi compromis / discreditat de un proces de justiţie incompetent, necinstit sau corupt, în care publicul nu are încredere.

· Un sector de securitate in-transparent şi iresponsabil poate distruge iniţiativele APC.

· Lipsa dorinţei din partea altor elemente ale sectorului de securitate / justiţie de a colabora sau comunica cu instituţiile implicate în APC.

· Politicile incoerente în cadrul sistemelor de justiţia, urmărire penală şi poliţie pot împiedica APC precum şi eforturile AMAU (de exemplu, în caz dacă Legea despre amnistie a proprietăţii asupra AMAU expiră, iar o acţiune punitivă nu urmează).
	· Crearea atmosferei de încredere şi confidenţă între poliţie, sistemul de justiţie şi restul sectorului de securitate în aşa fel, ca să existe o comunicare deschisă între acestea, să fie convenite obiective comune şi să fie stabilite priorităţile.

· Crearea unor structuri reprezentative care vor oferi consultanţă privind reformele şi satisfacerea în cadrul acestora a necesităţilor curente şi de perspectivă 

· Crearea „Grupului de Consilieri ai Curţii” pentru a oferi o viziune publică privind administrarea justiţiei şi birocraţia.

· Crearea „Serviciului Martorilor Curţii” prin intermediul căruia victimele şi martorii vor fi sprijiniţi în Curte avînd procedurile explicate, ceea ce va reduce frica, anxietatea şi neliniştea în procesul de mărturie.

· Toate iniţiativele enumerate mai sus vor sprijini APC prin asigurarea accesibilităţii mai bune la procesele justiţiei criminale, vor creşte transparenţa privind administrarea justiţiei şi vor permite publicului să-şi expună părerea cum sînt trataţi în cadrul acestui sistem.


	PROBLEME-CHEIE
	PROVOCĂRI
	STRATEGII ŞI EXPERIENŢE

	Principalele chestiuni care urmează a fi examinate în cadrul procesului de implementare a activităţii poliţieneşti comunitare

	Asigurarea proprietăţii 

	· Este necesară la toate treptele din cadrul subdiviziunilor poliţieneşti şi la toate nivelele comunităţii. 

· Este crucial faptul ca poliţia şi comunitatea să continue să susţină APC după încheierea asistenţei externe sau în cazul cînd va exista o asistenţă externă limitată.
· Autorizează poliţia şi comunitatea de a obţine un impact direct şi pozitiv asupra tuturor problemelor ce ţin de „calitatea vieţii”, astfel asigurînd faptul că membrii comunităţii sînt în siguranţă. 

· Necesită obţinerea proprietăţii şi implicării directe din partea asociaţiilor sau uniunilor funcţionarilor de poliţie (cum ar fi de exemplu Federaţia de Poliţie din Marea Britanie). 


	· Concurenţa intereselor între diferite nivele (acest moment poate fi de asemenea aplicabil pentru demonstrarea leadership-ului).
· Reformele impuse din exterior pot sa nu fie suficiente pentru generarea asumării proprietăţii necesare la nivel local.

· Proprietatea poate fi insuficientă dacă părţile cointeresate nu văd clar beneficiile reformei în sistemul de poliţie. 

· Oamenii cu influenţă care blochează sau împiedică reformele.

· Liderii reformatori uneori nu sînt luaţi pe deplin în consideraţie sau ignoraţi din cauza prejudecăţilor sau stereotipurilor (cum ar fi părerea, că oamenii în vârstă se opun schimbărilor). 
	· Recunoaşterea, lauda şi aprecierea.

· Elaborarea unei politici naţionale privind APC.

· Crearea structurilor de consultare dintre poliţie şi comunitate.

· Din cele expuse mai sus, publicul va avea sentimentul că este ascultat, poate influenţa politica şi, prin urmare, poate vedea clar beneficiile din participarea la procesul de APC.

· Dacă intervenţiile ce ţin de AMAU (elaborarea planurilor de acţiuni, colectarea AMAU, sporirea conştientizării) au fost conduse într-o manieră consultativă, structurile poliţieneşti şi publicul, care a fost implicat în acest efort, pot mai uşor implementa APC.

· Crearea „grupurilor / echipelor dedicate” din cadrul poliţiei, care vor asista conştientizarea, promova asumarea proprietăţii şi asista / coordona procesul de implementare.

· Managementul participativ – consultarea populaţiei, ascultarea opiniilor, implicarea cetăţenilor în procesul de luare a deciziilor şi obţinerea angajamentului personal de a participa la acţiune.

· O fază incipientă de pilotare poate asista în mare măsură dezvoltarea angajamentului / acordului necesar pentru APC. O astfel de schimbare majoră în poliţie necesită o atenţie deosebită în faza de iniţiere şi un management adecvat. O fază-pilot ajută la identificarea promptă a dificultăţilor care pot fi rapid abordate înainte ca acestea să devină obstacole majore.

· Identificarea liderilor reformelor din cadrul poliţiei şi comunităţii care sprijină APC şi care o vor mişca înainte. Conceperea acţiunilor practice prin care aceştia pot să fie sprijiniţi, cum ar fi utilizarea concentrată a mijloacelor existente pentru priorităţile la care s-a convenit; alocarea sau la necesitate retribuirea mijloacelor către priorităţile noi stabilite.

· În cadrul organizaţiei de poliţie:

· Aprecierea prin promovare, în caz dacă este adecvat; sporirea rolului prin creşterea statutului (de exemplu, numirea în calitate de membru al comitetului de consilieri pentru politici / proceduri ce ţin de APC); selectarea pentru instruire şi specializare (inclusiv instruiri prestigioase peste hotare); încurajarea şi recunoaşterea oficială a contribuţiei din partea managerilor de vîrf; stimularea prin intermediul unor scheme de apreciere sponsorizate, cum ar fi „Premierea celor mai buni poliţişti de comunitate ai anului”, prin care poliţistul, cît şi familia lui, pot fi apreciaţi şi primi un premiu cum ar fi o vacanţă de familie.
· Alocarea resurselor adiţionale (finanţe, echipament şi resurse umane) în limita posibilităţilor. Alocarea unei părţi mai mari din bugetul total pe poliţie pentru implementarea APC în criteriile stabilite, asigurând transparenţa şi monitorizarea.
· Introducerea unei strategii de dezvoltare a resurselor umane, care va permite selectarea ofiţerilor potriviţi pentru posturile cheie de conducere, totodată menţinînd continuitatea poziţiilor de comandă.
· Legătura cu asociaţiile profesionale sau institute din exterior, pentru a sprijini şi promova creşterea profesionalismului poliţiştilor. De exemplu, o echipă de poliţie a devenit câştigătoarea unui concurs naţional în managementul personalului (organizat de către Chartered Institute of Personnel Development), obţinînd recunoaşterea internaţională în cea ce priveşte prevenirea sinuciderilor, etc.

· Identificarea promptă a celor care împiedica reformele şi identificarea modului de soluţionare a problemelor şi de înlăturare a piedicilor cauzate. Asigurarea unei înţelegeri clare a cerinţelor faţă de lideri / manageri în procesul de schimbare. Ca o parte a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, evaluarea personalului trebuie să includă ghidarea, îndrumarea, ajutorul practic zi de zi (inclusiv mentoring dacă este necesar), instruirea adiţională şi încurajarea. Monitorizarea îndeaproape a rezultatelor, recunoaşterea problemelor, obstacolelor şi adresarea lor la necesitate. Apel la încrederea în sine, interes şi beneficii, satisfacţia de lucru, acceptul şi aprecierea din partea organizaţiei; recomandări despre impact din punct de vedere a perspectivelor de carieră. Accentuarea importanţei prestării de servicii care corespunde necesităţilor publicului. Luarea în consideraţie a eventualelor sancţiuni în caz dacă toate acţiunile menţionate mai sus nu vor fi cu succes, de exemplu, refuz/reţinere pentru avansare, dezvoltare personală, premiere, creştere în grad, mutare către alte responsabilităţi mai puţin importante, recomandare pentru retragere din serviciu (cu sau fără compensări financiare) şi/sau transferul către o altă funcţie de influenţă minimă.

· Important: Majoritatea celor care creează piedici /obstacole vor răspunde într-o măsură sau alta la acţiunile de influenţă, însă vor exista şi cei care nu se vor schimba şi acest fapt trebuie să fie înţeles şi adresat. Este necesar de a conştienţiza faptul, că unii vor pierde timp excesiv pentru cei care niciodată nu se vor schimba, uneori în detrimentul celor care pot produce reforme (promotori şi suporteri).



	Dezvoltarea parteneriatelor efective


	· Parteneriatul dintre poliţie şi comunitate este o componentă cheie a APC.
	· Lipsa respectului şi încrederii din partea unui sau ambilor „actori” vor preveni parteneriatul şi co-operarea în soluţionarea problemelor.

· Unii oameni cu influenţă pot să nu dorească să opereze schimbări în caz dacă nu vor vedea beneficiu personal, mai ales în monopoliile din cadrul guvernării locale.
	· Constituirea structurilor pentru a permite consultările dintre public şi poliţie şi soluţionarea problemelor, cum ar fi comisiile de prevenire a crimelor, programele de supraveghere a zonelor (sectoarelor), de promovare a securităţii tinerilor, de sprijin a victimelor, sprijin pe structurile de parteneriat responsabile de AMAU.

· Iniţiativele de colectare AMAU pot oferi parteneriate pentru implementarea APC. În mod reciproc, structurile de parteneriat din cadrul APC pot contribui ca eforturile AMAU să se extindă pe o durată mai lungă şi să devină mai susţinute ca o parte integră a securităţii comunitare.

· Oferirea responsabilităţii, autorităţii şi capacităţii de adresare a crimelor şi dezordinii în egală măsură comunităţii şi poliţiei.

· Crearea unei „Cărţi a cetăţenilor” pentru poliţie şi public (şi elaborată tot de ei) pentru ca toţi să-şi ştie responsabilităţile şi drepturile şi să le poată monitoriza. Ca conţinut aceasta poate include: o relatare sumară a strategiilor poliţiei, codul deontologic al poliţistului (codul de etică), misiunea poliţiei, specificări despre ce poate aştepta publicul de la poliţie şi, viceversa. Adiţional pot fi incluse şi Standardele Serviciului de Poliţie pe care aceasta se obligă se le îndeplinească pentru public, cum ar fi în cazurile solicitării de ajutor (linie telefonică deschisă pentru cazuri de urgenţă, apeluri şi corespondenţă verificată şi monitorizată), precum şi în ceea ce ţine de drepturile fundamentale ale omului (interogarea, reţinerea, investigarea, detenţia, demonstraţiile publice etc.)
· Introducerea indicatorilor reali de performanţă, care pot fi îndepliniţi şi măsuraţi. Stabilirea în baza acestor indicatori a unui sistem de monitorizare şi evaluare pentru a măsura eficienţa implementării APC. Aspectele specifice pot fi accentuate în cadrul evaluării (de exemplu, AMAU).

	Atingerea rezultatelor durabile

	· APC trebuie să fie un parteneriat pe termen lung şi rezistent, care va produce soluţii durabile şi susţinute pentru problemele comunităţii.
	· În caz dacă îmbunătăţirea condiţiilor va avea nevoie de prea mult timp pentru a fi înregistrată, sprijinul pentru implementarea APC poate să scadă.
	· Asigurarea faptului, ca anumite „victorii rapide” sînt prevăzute în procesul iniţial de implementare a APC, pentru menţinerea cadrului pozitiv al reformelor.

· Asigurarea clarităţii rezultatelor vizate şi produsului final, precum şi a beneficiilor pe care acestea le oferă pe termen scurt şi pe termen lung pentru poliţie şi comunitate. 

	Asigurarea responsabilităţii poliţiei

	· Poliţia trebuie să fie responsabilă în faţa Parlamentului şi a publicului de nivelul de profesionalism, de respectarea drepturilor omului şi de diminuarea cazurilor de abuz de putere.

· Un serviciu de poliţie responsabil este un serviciu de încredere şi, prin urmare, mai capabil de a acorda servicii de calitate publicului.

· O organizaţie de poliţie responsabilă are mai multe şanse să fie privită ca un serviciu profesionist şi, prin urmare, va primi mai mult sprijin, mai ales, în ceea ce priveşte resursele.
	· Supravegherea slabă a poliţiei îi poate micşora responsabilitatea şi reputaţia.

· Lipsa sau diminuarea transparenţei din partea poliţiei în cea ce priveşte maniera de a servi publicul poate duce la afectarea responsabilităţii şi scăderea încrederii din partea publicului.
	· Promovarea sistemelor efective strategice de management pentru a spori responsabilitatea poliţiei în faţa Parlamentului şi publicului. De exemplu, cerinţa de a publica datele statistice în baza indicatorilor de performanţă, inclusiv numărul plângerilor depuse împotriva poliţiei legate de încălcarea drepturilor omului, cazuri de corupţie, comportament violent, neglijenţă, etc. Crearea mecanismelor de depunere a plângerilor: ombudsman, etc. Cerinţa de a publica planul local de activitate a poliţiei, stipulând obiectivele şi priorităţile, consultate cu publicul. Organizarea şedinţelor regulate poliţie-public, cu înregistrarea (stenografierea) acţiunilor şi discuţiilor şi păstrarea lor pentru viitor. Stabilirea unei reguli de către ministrul afacerilor interne ca comisarii să participe la aceste şedinţe. Este necesar de a defini (instituţionaliza) rolurile şi prerogativele acestor întruniri: cum participanţii vor lua decizii şi cum aceste decizii vor fi puse în aplicare. Este necesar de a publica raportul anual al serviciului de poliţie la nivel naţional, în care vor fi descrise performanţele fiecărei subdiviziuni în parte. Asigurarea faptului că acest raport va fi accesibil publicului. 
· Crearea „Cărţii Cetăţenilor” ca un instrument practic efectiv prin care poliţia poate fi ţinută responsabilă.
· Crearea unei politici poliţieneşti disciplinare transparente şi a procedurilor adecvate, în care poliţia şi publicul să aibă încredere.

· Crearea mecanismelor prin care comunitatea să fie consultată în cazul cînd sînt preconizate schimbări / transferuri în structura poliţiei locale (transferul /schimbul neaşteptat, urgent şi ne-planificat al unor persoane cheie din poliţie pot cauza resentimente din partea comunităţii şi trebuie evitat pe cît este posibil). Asigurarea faptului că mecanismele de consultare sînt instituţionalizate şi reacţia acestora este incorporată în planificarea şi acţiunile poliţiei.

· Asigurarea faptului, că activităţile poliţiei în colectările AMAU sînt transparente, că armamentul este stocat /distrus în siguranţă precum este prevăzut în legislaţie.


	Abordarea corupţiei

	· Corupţia din cadrul poliţiei afectează grav încrederea publicului în această instituţie, demotivează liderii şi promotorii schimbărilor şi distrage resurse importante de la domeniile în care acestea sînt extrem de necesare.

· Corupţia subminează structura de bază a societăţii, ordinea de drept şi ordinea ca atare, şi astfel afectează însăşi democraţia.

· Corupţia include acceptarea de cadouri şi favoruri ca stimulent ulterior, nepotism şi prejudicii în cadrul de executare a legii.

· Puterea şi influenţa fără responsabilitate pot corupe. 
	· Dacă corupţia este un fenomen endemic, ar putea fi foarte dificil de a convinge ofiţerii să nu fie implicaţi în corupţie.

· În condiţiile în care poliţiştii sînt prost salarizaţi, corupţia, mai ales în formă de mită, poate fi unica soluţie pentru poliţişti de a-şi acoperi necesităţile.

· Corupţia poate fi legată de influenţa politică care cuprinde diferite instituţii guvernamentale.
	· Dorinţa politică de combatere a corupţiei trebuie să fie evidentă.

· Determinarea şi depistarea cauzelor de bază ale corupţiei. De exemplu: dacă salariul mic este principala cauză determinantă a corupţiei, acesta trebuie să fie subiect de atenţie pe termen lung al Guvernului. Condiţiile de muncă şi facilităţile pot fi un alt motiv al corupţiei şi acesta poate fi abordat, de exemplu, prin autorizarea folosirii gratuite de către poliţişti a transportului public, oferirea gratuită a locuinţelor, creditelor pe termen lung, etc. Sponsorizarea, care este permisă oficial şi transparentă, poate fi de asemenea încurajată. Exemplu: companiile comerciale pot sponsoriza procurarea automobilelor, echipamentului, renovarea edificiilor / oficiilor poliţiei locale etc.

· Introducerea unei politici anti-corupţie aspre şi asigurarea identificării poliţiştilor corupţi şi luării deciziei în mod prompt şi adecvat.

· Introducerea unor politici şi proceduri disciplinare transparente şi obiective.

· Identificarea ofiţerilor superiori, care posedă abilităţi necesare şi calităţi personale pentru a conduce cu eficienţă o unitate anti-corupţie.

· Asigurarea că victimele inocente ale corupţiei ştiu unde şi cum să depună plângeri şi vor fi informaţi despre progresul şi rezultatele examinării plîngerii.

	Fortificarea capacităţilor

	· Instruire: Asigurarea instruirii potrivite pentru poliţie privind filozofia şi implementarea practică a APC. Instruirea trebuie să includă modul de comunicare publicului a APC.

· Resurse: Asigurarea alocării unor resurse suficiente pentru APC, ca prioritate de activitate poliţienească, folosirea acestora în mod adecvat şi cu efect maxim.
	· O conducere inadecvată / insuficientă şi un management ineficient vor submina acţiunile pentru fortificarea capacităţilor.

· Lipsa / insuficienţa resurselor sau utilizarea inadecvată a acestora pot împiedica implementarea APC şi capacitatea poliţiei în general de a răspunde la schimbări.

· Atitudinea că „resursele existente nu au nici o valoare” poate subînţelege o dependenţă de un sprijin extern, ignorând potenţialul utilizării competente a resurselor existente. 
	· Implementarea unei Strategii de instruire care ar include perfecţionarea capacităţilor şi deprinderilor, inclusiv de lucru în echipă, a persoanelor care supraveghează poliţia şi a ofiţerilor superiori. Asigurarea faptului că strategia include cele mai prioritare probleme de securitate, cum ar fi: circulaţia şi posesia ilegală a AMAU; corupţia; traficul de fiinţe umane.

· Elaborarea şi instituirea unui curs de instruire privind APC, pentru a selecta instructori / formatori care vor oferi instruire în continuare cît mai aproape de locul de muncă.

· Elaborarea unui program de educaţie a publicului pentru al informa despre APC şi despre necesitatea de implicare a acestuia în APC cu scoaterea în evidenţă a ameninţărilor specifice la adresa securităţii care urmează a fi adresate (de exemplu AMAU).

· Elaborarea unei strategii media de comunicare a obiectivelor /scopului APC pentru publicul larg.

· Elaborarea unei „Politici privind forţa APC” şi a unui manual / ghid a APC pentru a ajuta poliţiştii în procesul de implementare a APC, inclusiv de adresare a momentelor prioritare de securitate.

· Organizarea şedinţelor regulate cu şefii de post / sectoarelor-pilot, cu instructorii şi alţi lider,i pentru a împărtăşi experienţa, a identifica practicile bune şi dificultăţile, şi pentru a contribui la politici şi proceduri.

· Asigurarea, că programele de instruire APC includ ofiţerii de poliţie din cadrul Aparatului MAI, Comisariatului General de Poliţie şi subdiviziunilor speciale, în special cei care nu activează la nivel local, pentru ca ei să ştie ce înseamnă APC şi să fie la curent cu activităţile de implementare a acesteia.

	Sporirea co-ordonării şi coerenţei

	· Eforturile de reformă care se dublează sau sînt contradictorii pot cauza confuzie, risipirea resurselor şi pot distruge sau limita dorinţa de a sprijini implementarea APC.

· Coordonarea şi coerenţa sînt importante în cadrul noilor iniţiative (de exemplu: reformarea mai largă a sectorului de securitate şi justiţie, sau activităţi ce ţin de AMAU) şi între instituţii care activează în aceeaşi zonă (regiune, ţară, raion, municipalitate, sector etc.)
	· Agende competitive sau concurente între sau în cadrul instituţiilor de implementare (de exemplu, între diferite departamente guvernamentale sau în cadrul aceloraşi departamente sau subdiviziuni de poliţie).

· Agende concurente şi „competiţii” instituţionale sau „gelozie” între actorii externi (de exemplu donatorii) care sprijină procesul de iniţiere şi implementare a APC sau între indivizii care susţin APC în virtutea obligaţiilor de serviciu.
	· Stabilirea unui consens larg cu toate agenţiile sau instituţiile de implementare cu privire la obiectivele APC şi cum aceasta se înscrie în reformele desfăşurate sau cele preconizate în cadrul poliţiei şi în general în sectorul de securitate şi justiţie.
· Stabilirea unui proces de comunicare / consultare între actorii externi (donatori) pentru a asigura acordul cu privire la obiectivele majore ale sprijinului lor şi valoarea adăugată a contribuţiei fiecărui actor.

· Stabilirea unui proces de comunicare /consultare între un număr mare de lideri ai comunităţii pentru a obţine acordul şi sprijinul lor cu privire la obiectivele generale a APC şi valorificarea contribuţiei fiecăruia dintre ei.

· Utilizarea structurilor şi iniţiativelor existente în manieră flexibilă şi în avantajul implementării cu succes a APC.

· Identificarea oamenilor din comunitate (nu neapărat acei care fac parte din autorităţile publice) care sînt în mod special capabili de a aduna lumea, a obţine consens, a o mobiliza şi instiga la acţiuni pozitive.

· Menţinerea unui nivel necesar de informare a populaţiei despre dezvoltarea şi progresul APC; corectarea promptă a informaţiei greşite şi zvonurilor; clarificarea confuziilor şi neclarităţilor; dezvoltarea unei reţele informaţionale, care să asigure transmiterea informaţiei /mesajelor corecte către public, şi în mod special, către formatorii de opinie influenţi. 


Anexă
6. Exemple de iniţiative din cadrul activităţii poliţieneşti comunitare
În continuare sînt relatate exemple de studii de caz privind diferite tipuri de activităţi din cadrul APC care au fost realizate într-un şir de ţări. Aceste exemple demonstrează că APC este mai mult decît doar arestarea criminalilor şi se extinde asupra creării unor societăţi mai sigure şi prospere în cooperare cu oamenii din care este formată societatea.

6.1. Fosta Republică Iugoslavă Macedonia
6.1.1. Contextul regional: Europa de Sud-Est
Multiple forţe de poliţie din regiune întreprind încercări de a implementa principiile „activităţii poliţieneşti comunitare” ca parte a unor strategii de reparare a rupturilor profunde în credibilitate şi respect care s-au format între poliţie şi comunitate. Deseori acesta este un proces care a fost îndrumat şi susţinut financiar de către organizaţiile internaţionale care activează în regiune. Cu siguranţă această misiune este una dificilă şi rămîne la un nivel embrionar. Totuşi, iniţierea, susţinerea şi promovarea unor asemenea activităţi sînt semnale clare resupun o abordare nouă în ceea ce priveşte activitatea poliţienească în regiunea balcanică. 
6.1.2. Reîntoarcerea poliţiei în comunitate
În FRI Macedonia „activitatea poliţienească comunitară” a devenit o strategie de importanţă primordială adoptată de Guvern pentru a redobîndi încrederea şi loialitatea şubrezită a comunităţilor în raport cu instituţiile de stat. În linii generale, obiectivul urmărit este de a integra (deseori pentru prima dată) poliţia, ca o parte esenţială, valoroasă şi de încredere din structura extinsă a comunităţii. Obţinerea acestor obiective implică schimbarea percepţiei poliţiei despre rolul său ca despre o agenţie activă, concentrată în mod prioritar pe activităţi în folosul statului şi, în acelaşi timp, desfăşurarea unui proiect care are ca scop cucerirea inimilor şi sufletelor comunităţilor albaneze din regiunile de nord ale ţării, care au fost regiuni de luptă în perioada războiului civil din 2001. 
În prezent patrulele de poliţie nu numai că reprezintă (din punct de vedere demografic) comunităţile în care îşi desfăşoară activitatea şi pe care le servesc, dar au adoptat şi o abordare nouă „concentrată pe comunitate” care a fost implimentată prin cicluri de instruire. Au fost create, de asemenea, noi structuri pentru a antrena comunitatea. Astfel, au fost instituite Grupuri Consultative de Cetăţeni (CAG
) în calitate de for de discuţie a problemelor de interes şi preocupare comune între reprezentanţii comunităţii şi poliţie.

6.1.3. Lecţii învăţate
Reîntoarcerea poliţiei în comunitate este primul pas al unui proces foarte lung de redobîndire a încrederii şi a fost implementat pas cu pas şi cu susceptibilitate pentru a asigura succesul pe termen lung. 
Componenţa etnică a patrulelor de poliţie a fost modificată pentru a deveni mai reprezentativă şi pentru ca poliţia să fie cu mult mai uşor acceptată din partea populaţiei locale. 
6.2. Serbia
6.2.1. Proiect-pilot de activitate poliţienească comunitară
O iniţiativă susţinută şi finanţată la nivel internaţional a asistat poliţia din Serbia în acţiunea de dezvoltare a unei filozofii de „activitate poliţienească comunitară” cu scopul de a o transforma dintr-o poliţie care avea rolul unei forţe represive într-o instituţie poliţienească care reprezintă comunităţile în serviciul cărora se află. Formaţiunile multi-etnice poliţieneşti (MEPE
), care au fost create în 2001 în sudul ţării, cu scopul de a constitui o subdiviziune de poliţie, care ar reprezenta minorităţile etnice, au fost pe parcurs integrate deplin în Serviciul de Poliţie din Serbia. Proiectele-pilot actuale din Serbia de Sud au dus la formarea Grupurilor Consultative a Cetăţenilor, Consiliilor Municipale de Siguranţă şi Ordine Publică şi a Grupului de Lucru din Serbia de Sud. Crearea grupurilor similare va fi în continuare implementată pe întreg teritoriul Serbiei. în Serbia de Sud sînt în proces de construcţie o serie de edificii pentru a fi folosite de către poliţie şi comunităţile locale pentru instruire şi iniţiative comune. 
În mod esenţial, abilitatea poliţiei de a evolua într-un serviciu de poliţie responsabil, care ia în consideraţie şi corespunde necesităţilor multiplelor şi celor mai diverse comunităţi din Serbia de Sud, poate să contribuie în cea mai mare măsură la menţinerea în regiune a unei stabilităţii a situaţiei politice, care, de altfel, deseori este marcată de fragilitate. Îmbunătăţirea cunoaşterii comunităţii de către poliţie, în ceea ce se referă la problemele cetăţenilor ce aparţin comunităţilor minoritare (fie din motive etnice, de orientare sexuală, vîrstă, religie, credinţă, gen sau dezabilităţi) este percepută ca o parte integră a fundamentului parteneriatului comunitar. Desemnarea Ofiţerilor Comunitari de Contact (CLOs
) şi programul de instruire pentru toţi ofiţerii de poliţie, privind problemele ce ţin de diversitate şi minorităţi sînt planificate în strînsă legătură cu formarea Unităţii de Investigare a Crimelor Fondate pe Ură. Creşterea încrederii publice în poliţie, în mod tradiţional, a avut un efect cardinal asupra nivelului de raportare / informare privind criminalitatea şi dezordinea şi prin intermediul măsurilor de acest gen securitatea comunităţilor şi stabilitatea Serbiei, în general, s-a îmbunătăţit semnificativ. Instruirea forţelor de poliţie din aceste regiuni privind noua abordare a avut ca rezultat o participare mai bună a comunităţii în asigurarea securităţii pe întreg teritoriul ţării şi a constituit o dezicere vizibilă de la tradiţiile bazate pe relaţii ierarhice dintre poliţie şi comunitate. 
6.2.2. Lecţii învăţate
Formarea capacităţilor poliţiei de implementare a APC s-a dovedit a fi crucială pentru ca aceste iniţiative să fie aplicate în practică. Interacţiunea pozitivă, permanentă şi consistentă dintre poliţie şi comunitate (care nu este limitată la o conducere formală sau neformală a grupurilor de membri ai comunităţii, structurilor de autoguvernare şi comunităţilor internaţionale) s-a dovedit a fi efectivă în abordarea problemelor la etapa incipientă, astfel prevenind situaţiile care ar fi putut să genereze situaţii mult mai problematice şi mai complexe. 

6.3. Regiunea Kosovo
6.3.1. Iniţiative de siguranţă comunitară ca suport pentru activitatea poliţienească comunitară
De la încetarea conflictului din Kosovo în 1999, Serviciul de Poliţie al Kosovo nou creat s-a străduit în repetate rînduri să exercite competenţele sale şi să implementeze o strategie de activitate poliţienească comunitară. Din vara anului 2005 pînă la sfîrşitul anului 2006 un şir de organizaţii ne-guvernamentale din Kosovo şi internaţionale au colaborat pentru a lărgi implicarea comunităţilor locale în activitatea poliţienească şi în soluţionarea problemelor ce ţin de siguranţa publică la nivel local, astfel susţinînd eforturile generale de activitate poliţienească comunitară. În cadrul unui proiect-pilot desfăşurat în partea de sud-est a acestei regiuni locuitorii unei localităţi, afectate de un şir de probleme de securitate şi siguranţă, au lucrat împreună pe parcursul unui an, constituind legături şi relaţii durabile cu furnizorii de securitate, cum sînt poliţia, KFOR şi forţa civilă de situaţii excepţionale (serviciul pentru protecţia civilă şi situaţii excepţionale) KPC (Kosovo Protection Corps), pentru a conveni asupra unor „planuri de siguranţă a comunităţilor” evidenţiind problemele specifice pentru fiecare serviciu. Abordînd iniţial probleme cum ar fi conducerea neatentă a automobilelor, căinii vagabonzi şi revărsarea rîurilor, comunităţile au fost în stare să constituie treptat legăturile necesare pentru a ameliora frecvenţa patrulelor de poliţie în zonă, precum şi nivelul de răspuns al locuitorilor către poliţie. 
6.3.2. Lecţii învăţate 

Prin folosirea unei „abordări participative” (astfel încît comunitatea să fie cea care aplică, beneficiază şi este posesorul proiectului) au fost create angajamente reale în soluţionarea problemelor. 

Consolidarea încrederii şi o succesiune bine gîndită de acţiuni a fost necesară pentru ca chestiunile ce ţin de activitatea poliţienească să fie puse în discuţie în cadrul comunităţii. 
În pofida caracterului local al proiectului, acesta a avut o perspectivă de lungă durată. În cadrul acestuia s-a ajuns la o conştientizare a faptului că multe dintre problemele cu care se confruntă comunitatea pot fi soluţionate numai în cazul cînd între membrii comunităţii şi între instituţii se formează o încredere reciprocă şi relaţii strînse, iar aceasta necesită timp.

6.4. Africa de Sud
Exemplele care urmează sînt luate din două proiecte mari finanţate de către DFID şi implementate în Africa de Sud şi Malawi. Ambele aceste proiecte au fost analizate în detalii şi ambele au fost considerate ca fiind exemple de „bune practici” care pot fi adoptate în alte ţări. 

Sfîrşitul apartheidului, instaurarea unor aranjamente democratice noi şi efortul de a transforma poliţia dintr-un organ paramilitar represiv al statului şi de impunere a legii într-o organizaţie „care este a poporului şi pentru popor” au fost şi rămîn o antrepriză de o anvergură enormă. Unirea a 11 diferite organizaţii poliţieneşti într-o structură naţională unică care include 140,000 ofiţeri de poliţie, - fiind una dintre cele mai mari forţe de poliţie din lume - şi o scădere bruscă a crimelor violente, a fost o antrepriză fără precedent. Pentru a obţine aceasta, noul guvern al Africii de Sud a convenit că modelul poliţienesc care trebuia să fie implementat este modelul de activitate poliţienească comunitară.

6.4.1. Modelul de menţiune lunară a celor mai buni poliţişti şi celor mai activi membri ai comunităţii
În conformitate cu modelul APC adoptat pentru „o nouă” Africă de Sud, un model de menţiune lunară a fost pilotat în provincia Free State ca un mijloc de recunoaştere şi motivare a celor membri ai poliţiei şi publicului care au contribuit cel mai mult la implementarea APC. 
Această iniţiativă a fost condusă de Guvern, obţinînd o sponsorizare formală din partea organizaţiilor mass-media şi de business care au participat la ea în cadrul unui acord de parteneriat formal, transparent şi echitabil. Iniţiativa a obţinut o publicitate largă şi pozitivă prin intermediul mijloacelor mass-media, a sensibilizat opinia publică privind noul rol al poliţiei „de a servi comunitatea” şi a condus în continuare la instituirea unui sistem de menţiune-premiere anuală care s-a dovedit a fi motivant şi susţinut. 
6.4.1.1. Lecţii învăţate
Necesitatea încheierii unor acorduri formale de parteneriat, care determină divizarea responsabilităţilor şi atribuţiilor.
Necesitatea de a asigura un sprijin financiar adecvat, ca parte integră a unor soluţii susţinute. 

Importanţa critică a „voinţei politice”.
Necesitatea determinării minuţioase a modului în care modelul de menţiune-premiere contribuie la creşterea nivelului moral şi a „premiilor” care susţin şi încurajează dezvoltarea profesională (ex. oferirea premiilor sub formă de cursuri şi vizite de studiu).
6.4.2. Premierea celui mai bun post/sector de poliţie comunitară
Această iniţiativă a fost condusă şi sponsorizată de un număr mare de organizaţii comerciale, care au recunoscut necesitatea de a demonstra angajamentul şi contribuţia pentru consolidarea securităţii şi siguranţei. O schemă extinsă şi exhaustivă a fost instituită pentru a evalua care post/sector de poliţie comunitară (din cele circa 1000 de asemenea posturi/sectoare) este „Cel mai bun post/sector al anului”. 
6.4.2.1. Lecţii învăţate
Importanţa critică a voinţei politice, care este vitală pentru obţinerea succesului. 

Necesitatea posturilor/sectoarelor-pilot pentru testarea APC în faza de iniţiere a acesteia, cu scopul consolidării resurselor şi realizării unei transparenţe şi responsabilităţi depline în ceea ce priveşte performanţele realizate. 

Necesitatea unei îmbunătăţiri continue.

Important: Această iniţiativă, care a fost lansată în 1996, a fost dezvoltată în continuare şi a avut ca rezultat posturi / sectoare de poliţie cărora le sînt în prezent decernate rîvnitele titluri „Staţie Mandela”. În acest mod, onoarea şi reputaţia acestui om de stat cer să fie susţinute de onoarea şi reputaţia acestor posturi / sectoare de poliţie. 

Cele mai bune iniţiative şi practici pot fi transferate către alte ţări (ex. Malawi de mai jos).

6.4.3. Schimb de vizite de studii
În legătură directă cu cele două iniţiative menţionate anterior, un acord guvernamental formal a fost încheiat între guvernele Africii de Sud şi Regatului Unit al Marii Britanii şi Irlandei de Nord cu scopul de a permite personalului selectat din cadrul poliţiei de a efectua instruirea de dezvoltarea profesională prin intermediului unor vizite de studii şi de lucru în Marea Britanie. Aceasta a permis ca politica de „acţiuni afirmative” promovată de guvernul Africii de Sud să fie implementată în practică concomitent cu perfecţionarea profesională şi participarea la aceste activităţi a ofiţerilor de poliţie independent de culoarea pielii sau religie.
6.4.3.1. Lecţii învăţate
Vizitele reciproce pot asigura un potenţial maxim de instruire. 

Necesitatea de a asigura faptul ca cunoştinţele şi înţelegerea să fie testate şi implementate în practică la locul de lucru prin conectarea studiilor academice la condiţiile concrete de activitate. 

Întreaga activitate poliţienească înseamnă oameni în slujba oamenilor şi cele mai de preţ resurse sînt personalul – prin urmare este necesar de a accentua calitatea managementului şi dezvoltării resurselor umane.

6.5. Malawi

6.5.1. Instituirea structurilor comunitare de consultanţă.

În scopul implementării APC au fost instituite structuri comunitare de consultanţă care au fost bazate pe structurile formale existente prin integrarea sau modificarea activităţii acestora. Acţiunea a urmărit scopul de a se sprijini pe autorităţile tradiţionale şi de a folosi sistemele administrative şi de justiţie cu eficienţă demonstrată. Structurile de consultanţă dintre poliţie şi comunitate care aveau menirea de a aborda chestiuni ce ţin de siguranţă şi securitate au avut de operat de la nivelul cel mai jos pînă la cel naţional prin intermediul unui mecanism integrat de dirijare şi coordonare.

6.5.1.1 Lecţii învăţate
Orice plan de implementare a APC trebuie să fie specific ţării în cauză.

Este extrem de important de a înţelege cultura / culturile locală(le) şi de a folosi ca sprijin expertiza şi credibilitatea autorităţilor tradiţionale, fie acestea persoane sau sisteme. 

Conştientizarea şi acceptarea noţiunii de „voluntariat” – oferirea benevolă a serviciilor fără plată.

6.5.2. Dezvoltarea unui post / sector - model de activitate poliţienească comunitară
Bazîndu-se pe cele mai bune practici din Africa de Sud, Malawi a introdus un model propriu de post (sector) de APC, care a devenit un teren de testare şi un punct de reper pentru dezvoltarea şi implementarea treptată a APC. 

Acest post (sector) de poliţie a primit o recunoaştere naţională şi internaţională pentru munca sa de pionierat.

6.5.2.1. Lecţii învăţate
Necesitatea de a dezvolta iniţiative regionale cu scopul de a împărtăşi şi de a învăţa din „cele mai bune practici”. 

Recunoaşterea, în mod special din partea comunităţii internaţionale, este o motivare majoră în modificarea percepţiilor, reducerea fricii faţă de crime şi de încurajare a colaborării şi investiţiilor din partea donatorilor.
În legătură directă cu concluzia de mai sus este necesitatea de a formaliza colaborarea donatorilor pentru a maximiza expertiza şi oferirea unor resurse esenţiale. 

Confirmarea ideii că „nimic nu procreează mai bine succesul decît succesul însăşi”. 

Posibil, cea mai importantă lecţie învăţată este aceea, că proiectul de APC a condus la iniţierea unui program comprehensiv de reformă a poliţiei şi a servit ca punct de iniţiere a unei programe mai desfăşurate privind siguranţa, securitatea şi accesul la justiţie. 

6.6. Kenya

6.6.1. Crearea punţilor de legătură dintre poliţie şi comunitate cu ajutorul ONG 

Studierea experienţei altor ţări din Africa, în special Africii de Sud şi Malawi, a contribuit în mod pozitiv la dezvoltarea APC în Kenya. 

În Kenya, o organizaţie non-guvernamentală internaţională a creat un parteneriat formal cu organizaţiile ne-guvernamentale locale care activează în domeniul siguranţei şi securităţii pentru a dezvolta mecanisme care permit poliţiei să activeze în cooperare cu publicul, pornind de la cel mai jos nivel. Această activitate a fost realizată în cooperare cu alţi parteneri din sectorul regulatoriu
, care în comun au obţinut ca modelul de APC, adecvat condiţiilor de ţară, să fie adoptat şi apoi susţinut de Oficiul Preşedintelui.
Această activitate a fost iniţiată în cadrul activităţilor de control asupra AMAU, care au condus la recunoaşterea faptului că APC este următorul pas logic în efortul de asigurare a siguranţei publice şi securităţii.
6.6.2 Lecţii învăţate
Importanţa implicării ONG-urilor şi altor organizaţii la cel mai jos nivel în oricare strategii privind APC. 

Asigurarea implicării depline şi asumării proprietăţii de către toţi partenerii.

Identificarea beneficiilor şi imperativelor pentru adoptarea unui stil democratic de activitate poliţienească (APC). 

6.7. Irlanda de Nord
6.7.1. Proiectul de activitate poliţienească „Tîrgurile şi împrejurimile”.

În 1996 o echipă din opt „constable” şi un sergent de poliţie a fost formată într-o regiune de tîrguri cu caracter predominant naţionalistă şi republicană din Belfast. În acea perioadă în regiune, practic, nu exista suport pentru poliţie, iar „patrularea” unor sectoare era efectuată de organizaţii paramilitare. Dea lungul anilor această echipă a format treptat un suport în cadrul comunităţii şi a dezvoltat un mediu de încredere şi respect reciproce. În prezent forţele de poliţie activează cu multă eficienţă, fapt care a fost confirmat prin rezultate în ceea ce priveşte reducerea nivelului de criminalitate şi asigurarea ordinii publice. 

Elementele succesului acestei echipe, care sînt enunţate în continuare, au un caracter universal pentru asigurarea reuşitei proiectelor privind activitatea poliţienească comunitară în oricare altă ţară din lume. Acestea includ: 
a) o echipă poliţienească dedicată într-o zonă geografică definită cu responsabilitate totală de activitatea poliţienească în această zonă;

b) ofiţeri (agenţi) de poliţie cu abilităţi de comunicare, soluţionare a problemelor şi conflictelor care rămîn în aceiaşi echipă pentru cîţiva ani;

c) respect pentru oameni de origine diferită, soartă şi convingeri politice;

d) autorizarea echipei de a determina priorităţile de activitate poliţienească în parteneriat cu comunitatea;

e) patrulare pedestră ca metodă de patrulare predominantă;

f) dezvoltarea cu hotărîre şi răbdare a activităţilor comunitare, inclusiv cu implicarea tinerilor şi organizarea întrunirilor cu membrii comunităţii;
g) recunoaşterea de către managerii superiori din cadrul poliţiei a faptului că activitatea echipei este foarte importantă şi nu trebuie să fie fărămiţată prin atribuirea altor misiuni în alte zone;

h) pricepere şi discreţie cu înţelepciune în tratarea încălcărilor minore, concomitent cu menţinerea unui regim viguros de aplicare a legii în cazul încălcărilor mai grave.

6.8. Jamaica 
6.8.1. Procesul de mediere
Poliţia din Jamaica a înregistrat un număr excesiv de solicitări de oferire a serviciilor fiind chemată să soluţioneze numeroase dispute, inclusiv privind drepturile de proprietate, domestice, de vecinătate, etc. În efortul de a răspunde la aceste solicitări poliţia a adoptat o abordare pragmatică care ia permis să iniţieze soluţionarea problemelor în mod special pe termen lung, decît să fie mereu chemată la disputele continue. Pornind de la propria înţelegere a APC poliţia a introdus un proces de mediere axat pe soluţionarea / reducerea conflictelor. Elementul esenţial al acestui proces este faptul că un ofiţer de poliţie instruit obţine voinţa ambelor părţi pentru mediere şi semnarea de către acestea a unui acord formal privind angajamentul de a respecta regulile de bază şi rezultatele procesului. Întrunirea este desfăşurată pe un teritoriu neutru, de obicei la postul (sectorul) de poliţie, unde părţile explică poziţiile sale şi, prin intermediul unui proces de facilitare calificată din partea unui ofiţer de poliţie instruit, acestea urmează să ajungă la o soluţionare de comun acord a disputei. În mai multe cazuri această metodă s-a dovedit a fi efectivă, ambele părţi convenind să soluţioneze disputa de comun acord şi să stopeze conflictul. 
6.8.1.1 Lecţii învăţate
Abordarea menţionată mai sus a apărut deoarece poliţia a iniţiat o atitudine proactivă în activitatea poliţienească prin identificarea nevoilor comunităţii şi întreprinderea unor măsuri proactive în scopul abordării premeditate a problemei disputelor permanente, decît aşteptînd ca reclamaţiile sa fie înaintate în poliţie. 
Prin această implicare în soluţionarea disputelor din cadrul comunităţii a fost stabilit un mecanism pentru soluţii susţinute şi viabile, iar nivelul de încredere între poliţie şi comunitate a crescut substanţial.
6.8.2. Iniţiativa de reducere a criminalităţii juvenile
O iniţiativă de reducere a criminalităţii juvenile a fost lansată în mai multe şcoli din regiunile sub-dezvoltate din Kingston. Ideea a fost iniţiată de către adjunctul Administratorului Principal al poliţiei locale, care a identificat o problemă reală în ceea ce priveşte criminalitatea şi infracţiunile juvenile în una din şcolile locale şi a pus această chestiune în discuţie cu profesorii din şcoală.
Programul a fost concentrat asupra adolescenţilor (tinerilor) care se aflau în situaţii de risc sporit şi a antrenat studenţii (elevii) selectaţi în frecventarea a două sesiuni separate în fiecare săptămînă în cadrul cărora a fost abordat un spectru larg de probleme individuale cum ar fi disciplina personală, respectul, onoarea, consumul de droguri, pericolele ce ţin de „cultura armelor”, relaţiile intime, etc. Această misiune a fost îndeplinită de ofiţeri de poliţie bine instruiţi, experimentaţi şi selectaţi cu grijă, care au acţionat în cooperare totală cu profesorii, cu suportul acestora şi, în unele cazuri, au implicat profesorii în implementarea acestor programe. Programul a fost rapid extins către alte şcoli şi s-a bucurat de suportul altor directori şi administraţii din cadrul instituţiilor de învăţămînt, politicienilor şi departamentelor locale de educaţie. 

6.8.2.1. Lecţii învăţate
Iniţial, prin acţiunile lansate de către Adjunctul Administratorului Principal al poliţiei locale, a fost identificată necesitatea prioritară de a reduce nivelul de criminalitate, şi în special al tinerilor aflaţi în situaţii de risc de a fi implicaţi în activităţi criminale. Aceasta a însemnat cunoaşterea detaliată a condiţiilor specifice locale şi o abordare pro-activă din partea poliţiei. 
Parteneriatul strategic şi atitudinea cooperantă (care a implicat poliţia, administratorii instituţiilor de învăţămînt, politicienii şi Departamentul Educaţiei) au permis ca acest program şcolar să fie extins către alte instituţii de învăţămînt şi ca acesta de cele mai dese ori să nu fie dependent de resurse din exterior. 

6.9. Pakistan
6.9.1. Parteneriatul dintre sectorul public şi sectorul privat în activităţi de evaluare/analiză a criminalităţii
. 

Karachi, oraşul principal al Pakistanului, a fost locul iniţierii unui parteneriat dintre sectorul civil şi sectorul privat în scopul de a susţine eforturile întreprinse în cadrul activităţii poliţieneşti comunitare. La iniţiativa comunităţii de business a fost instituită o structură cunoscută sub denumirea de Comitetul de cooperare dintre poliţie şi cetăţeni (CPLC)
, care este finanţată în special prin intermediul unor donaţii private şi este asigurată cu personal de voluntari. Acest Comitet asistă dezvoltarea şi managementul bazelor de date privind criminalitatea pentru structurile poliţieneşti. Comitetul, de asemenea, oferă un serviciu analitic pentru poliţie, în special, în ceea ce ţine de crime grave, cum este furtul de copii sau luarea de ostatici. Avînd oficiile sale stabilite în cadrul sectoarele de poliţie şi oficiul central în cadrul Oficiului Guvernatorului Provinciei Sindh, CPLC au devenit integrate deplin în aparatul guvernamental. 
6.9.2. Lecţii învăţate
Sectorul privat are un interes clar în securitatea comunităţii şi comunitatea de business în mod special poate fi o sursă sub-estimată în unele comunităţi.

Securitatea comunitară este importantă pentru fiecare cetăţean în parte şi astfel orice iniţiativă care urmăreşte scopul de a asista activitatea poliţiei trebuie să fie sincronizată şi integrată cu structurile şi mecanismele guvernamentale existente. 
6.10 Concluzii

Nu contează cît de mult documentele politice scrise vorbesc despre activitatea poliţienească comunitară. În caz dacă valorile, business-ul şi sistemele de organizare ale poliţiei nu o sprijină pe aceasta sau, şi mai rău, sînt în direct conflict cu ea, atunci modelul de activitate poliţienească comunitară este compromis. 

Activitatea poliţienească trebuie să fie concentrată asupra:

· specificului local;

· capacităţii de a răspunde solicitărilor;

· realizării unor obiective clar definite;

· activităţii în parteneriat.

Atenţia principală trebuie să fie acordată îndeplinirii unui serviciu de calitate. Publicul aşteaptă ca serviciul poliţienesc să:
· abordeze necesităţile locale concrete;

· promoveze o etică profesională de deschidere şi consultanţă;

· stabilească de sine stătător standardele de serviciu;

· măsoare realizarea acestor standarde şi să facă publice rezultatele obţinute;

· fie, îndeosebi, preocupat de cei marginalizaţi – săraci, vulnerabili şi dezavantajaţi;
· fie mai mult interesat de relaţiile cu oamenii în serviciul cărora se află, decît de imaginea sa în ochii acestora.

Identificarea şi tratarea cauzelor profunde ale criminalităţii, dezordinii şi fricii, în conexiune cu partenerii din cadrul comunităţii, este cea mai efectivă modalitate de activitate poliţienească în comparaţie cu tratarea continuă, repetată şi superficială a simptomelor. O asemenea activitate este activitatea poliţienească comunitară. 
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Activitatea poliţienească comunitară este activitatea poliţienească la nivel local care răspunde la necesităţile locale.








Poliţia aplică un proces de management strategic, care se concentrează asupra formulării unei misiuni şi a unei viziuni; identificarea activităţilor fundamentale; formularea unei strategii corporative, a unui plan de dezvoltare strategică şi a unui plan de acţiuni.





Poliţia realizează un set de procese interne şi externe pentru punerea în aplicare a activităţii poliţieneşti comunitare





Efect / rezultate:


O calitate îmbunătăţită a serviciului de poliţie


Un serviciu de poliţie profesionist / responsabil


Acces la justiţie 


Relaţii poliţie-comunitate îmbunătăţite


Soluţii susţinute


Parteneriate strategice durabile (ex):


Proiecte de asigurare a siguranţei în instituţiile de învăţămînt /  privind traficul rutier


Programe de reducere a nivelului criminalităţii printre minori / tineri





Pe plan intern:


Restructurarea organizaţională 


Dirijarea 


Identificarea priorităţilor şi obiectivelor


Realocarea resurselor 


Curmarea corupţiei 


Accentul pe transmiterea responsabilităţilor, competenţelor şi răspunderii


Coordonare, coerenţă şi consultanţă 





Pe plan extern:


Conştientizarea contextului local/regional


Implicarea comunităţii şi asumarea responsabilităţii


Coordonare, coerenţă şi consultanţă


Crearea reţelelor de contacte şi acţiune


Formarea parteneriatelor strategice


Contact şi legătură cu comunitatea


Acordarea serviciilor orientate spre necesităţi








� Bureau for Crisis Prevention and Recovery (BCPR)


� Există diferite definiţii privind activitatea poliţienească comunitară. Definiţia propusă în acest document se bazează pe experienţa echipei proiectului de formare a unui serviciu poliţienesc bazat pe principii de activitate comunitare.


� Jamaica Constabulary Force mission statement. 


� Citizen Advisory Groups (CAGs)


� Multi-Ethnic Policing Element (MEPE)


� Community Liaison Officers (CLOs)


� Această activitate a fost efectuată de Saferworld în parteneriat cu Institutul de Administraţie din Kenya, Poliţia Criminală din Kenya, Poliţia Administrativă şi Centrul de Cercetări în domeniul Securităţii şi Informare (Security Research and Information Centre – SRIC). 


� Din Raportul Comisiei Independente de Evaluare a Activităţii Poliţieneşti în Irlanda de Nord, p.42


� Mohammed Musad (2002), Co-producing Citizen Security: the Citizen-Police Liaison Committee in Karachi, IDS Working Paper 172. 


� Citizen Police Liaison Committee.
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